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1 Kratka predstavitev Ljudske univerze Kranj

LUK je kot organizacija za izobrazevanje odraslih z najbolj pestro ponudbo izobrazevanj na
Gorenjskem pomemben in spoStovanja vreden partner v lokalnem okolju in SirSe. Ob vsem tem, ko
raste in se Siri krog aktivnosti Ljudske univerze Kranj, pa imamo vedno v mislih prebivalstvo lokalnega
okolja, ki mu Zelimo ponuditi le najboljSe na podrocju vsezivljenjskega ucenja in izobrazevanja.
Nadejamo se vec posluha za podporo vsezZivljenjskemu izobrazevanju v vladi. Na ta nacin bi
izobrazevanje lahko priblizali tudi depriviligiranim skupinam, ki si placljive oblike izobrazevanja tezko
privoscijo.

Z nasimi programi vztrajno prodiramo v podjetja in se ob tem zavedamo, da nas Caka veliko dela.
Vedno smo pozorni na kakovostne vsebine, podane s strani kompetentnih predavateljev in usklajene
s potrebami podijetij.

Podro¢je izobrazevanja odraslih  dopolnjujemo s socialno varstvenim programom
medgeneracijskega sodelovanja.

LUK je javni zavod za izobraZevanje odraslih. Ustanovila nas je Mestna obc¢ina Kranj za opravljanje
javne sluzbe, katere izvajanje je v javnem interesu.

Osnovna dejavnost zavoda je izobraZevanje odraslih za pridobitev formalne izobrazbe
(osnovnosolsko in srednjesolsko izobraZevanje) in izobraZevanje odraslih za pridobitev neformalne
izobrazbe ter razvoj temeljnih in poklicnih kompetenc.

Osnovna dejavnost zavoda je torej izobrazevanje odraslih in mladine, ki niso vkljuéeni v redno Solsko
in univerzitetno izobrazevanje. lzobraZevanje otrok in mladine, ki je vkljuéena v redno Solsko in
univerzitetno izobraZevanje, zavod izvaja kot dopolnjevanje izobrazbe in v obliki splosnega
neformalnega uéenja.

Izobrazevanje odraslih se izvaja v obliki Solskega pouka, predavanj, izrednega izobraZevanja,
seminarskega dela, vodenega samoizobrazevanja, u¢enja na daljavo, prakti¢nega izobrazevanja in
usposabljanja, tecajev, delavnic, usposabljanj, studijskih krozkov, uéne pomodi ter v drugih oblikah
izobrazevanja.

Poleg izvajanja izobraZevanja zavod tudi razvija in nudi programe izobraZevanja, opravlja
informativno in svetovalno dejavnost predvsem na podrodju izobrazevanja ter izvaja druge
dejavnosti, ki so povezane s celovito ponudbo zavoda.

Podro¢je izobrazevanja odraslih  dopolnjujemo s socialno varstvenim programom
medgeneracijskega sodelovanja.

V nasi izobraZzevalni ponudbi imamo pester nabor programov izobrazevanja za pridobitev formalne
izobrazbe, osnovno Solo za odrasle in razlicne srednjesolske programe.

Jezikovna Sola v okviru Ljudske univerze Kranj je Sola z najbolj pestro ponudbo jezikovnih tecajev v
nasi regiji in edina, ki v okviru svoje raziskovalne dejavnosti razvija avtenti¢cne metode ucenja, Se
posebej prirejene za individualno ucenje.

Strokovna usposabljanja oz. programi priprav na preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih
kvalifikacij je odgovor na spreminjajoce se potrebe na trgu delovne sile in s tem potrebe odraslih po
novih poklicnih znanjih. Tudi na tem podrocju izobraZevanja je ponudba pestra in raznolika.

Na osnovi analize potreb pripravljamo tecaje in delavnice na podrocju sploSnega neformalnega
izobraZevanja, s katerimi udelezenci razvijajo svoje temeljne spretnosti.
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V Medgeneracijskem centru Kranj nudimo brezplacne vsebine izbranim ciljnim skupinam in na ta
nacin prispevamo k dvigu kakovosti Zivljenja ter preprecujemo zdrs v socialno izkljucenost in
revséino. Aktivnosti medkulturnega in medgeneracijskega povezovanja izvajamo tudi izven Mestne
ob¢ine Kranj — v Senéurju, Preddvoru, Skofji Loki in Cerkljah.

Pomemben del nase dejavnosti so tudi tecaji in delavnice za starejSe, kjer imajo starejsi moznost za
aktivno preZivljanje prostega ¢asa, pridobivanje znanj z razliénih podrodij in s tem ohranjanje
dobrega psihofizicnega stanja.

Na podrocju projektnega dela je Ljudska univerza Kranj v zadnjih treh letih zelo dejavna. Nasa
projektna skupina redno prijavlja projekte v programu Erasmus+. Delamo na projektih v programu
Erasmus+ KA1, ki sluZijo kot izhodiS¢e za razvoj novih programov. Sodelovanje v mednarodnih
projektih in povezovanje s tujimi partnerji nam omogoca pridobivanje novih znanj in spretnosti ter
izmenjavo izkusenj in dobrih praks.
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1.1 Poslanstvo in vizija LU Kranj

POSLANSTVO LU KRANJ

Nudimo in ustvarjamo kakovostno, prijazno vseZivljenjsko izobrazevanje za prebivalce Mestne

ob¢ine Kranj in gorenjske regije. Sirimo vrednoto znanja, ki plemeniti nase Zivljenje.

S kakovostnim znanjem nasih zaposlenih in zunanjih sodelavcev zagotavljamo formalno

izobrazevanje na vseh ravneh zahtevnosti in pestro ponudbo neformalnih oblik izobrazevanja

za vse generacije. Svetujemo, informiramo in se odzivamo na potrebe okolja na oseben in

izviren nacin.

VIZIJA LU KRANJ

Ljudska univerza Kranj bo s svojimi kakovostnimi storitvami (p)ostala vodilni partner v

izobrazevanju odraslih in razvojni center za tretje Zivljenjsko obdobje na Gorenjskem.

1.2 Podatki za izobraZevalno leto 2016/2017

Pri izvajanju letnega programa dela sodelujemo tudi s Stevilnimi zunanjimi sodelavci —
predavatelji, ki izpolnjujejo zahtevane zakonske pogoje za izvedbo izobrazevalnih
programov oziroma imajo ustrezne izkusSnje in reference za sodelovanje pri izvedbi nase
dejavnosti. V preteklem poslovnem letu smo na osnovi pogodbe (podjemna pogodba,
pogodba o avtorskem delu, pogodba o poslovnem sodelovanju, dogovor o delu Studenta)
sodelovali s 130 zunanjimi sodelavci.

V Solskem letu 2016/17 smo pouk izvajali v treh oddelkih osnovne Sole za odrasle, vpisanih
je bilo 31 udelezencev. lzobrazevanje (9. razred) je uspesno zakljucilo 9 udelezencev.
Izvedli smo 907 izobrazevalnih ur pouka. Nacionalnega preverjanja znanja nismo izvajali.

V Solskem letu 2016/17 smo na Ljudski univerzi Kranj organizirali izobraZevanje v sedmih
srednjeSolskih izobrazevalnih programih za odrasle. Najve¢ udeleZencev se je izobrazevalo
v programih predSolske vzgoje, po Stevilu udelezencev sledijo program bolnicar
negovalec, ekonomski tehnik, trgovec in tehnik varovanja. Zaradi premajhnega interesa
nismo izvajali enem od razpisanih programov: tehnik varovanja. V primerjavi s Solskim
letom 2015/16 smo zabelezZili rahel porast vpisa v programe za pridobitev izobrazbe za
4,84%, vpisali smo 65 udeleZencev. V izrednem izobraZzevanju smo v Solskem letu 2015/16
izvedli 6723 izobrazevalnih ur.

5
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Na podrocju jezikovnega izobrazevanja smo v Solskem letu 2016/17 izvedli 20 javno veljavnih
jezikovnih programov (anglesc¢ina, nemscina, italijanscina, slovenscina) in 29 drugih
jezikovnih programov. Na podrocju jezikovnega izobrazevanja smo skupno izvedli 49
izobrazZevalnih oblik in 2450 izobraZevalnih ur za 333 udeleZencev.

V Solskem letu 2016/2017 smo izvedli 4 redne izpitne roke (26. 9. 2016, 21. 11. 2016, 13. 3.
2017, 29.5.2017) za izpit iz znanja slovensc¢ine na osnovni ravni za tujce. K izpitu je pristopilo
309 kandidatov.

Vkljuc€no z izpiti smo v Solskem letu 2016/17 na podrocju jezikovnega izobraZzevanja izvedli 53
izobrazevalnih oblik in 2658 izobrazevalnih ur, pri ¢emer je bilo vklju¢enih 642 udelezencev.

Na drugih podrocjih splosnega neformalnega izobrazevanja smo v Solskem letu 2016/17
izvedli skupno 51 izobrazevalnih oblik in 2267 izobraZevalnih ur za 483 udeleZence.

Organizirali smo 3 izvedbe strokovnega usposabljanja - priprave na NPK socialni oskrbovalec
na domu, 2 izvedbi strokovnega usposabljanja priprave na NPK racunovodja, 1 izvedbo
strokovnega usposabljanja priprave na NPK knjigovodja, 1 izvedbo strokovnega usposabljanja
priprave na NPK varnostnik in 1 izvedbo strokovnega usposabljanja priprave na NPK vodja
projekta. Skupno se je 8 skupin strokovnih usposabljanj udelezilo 84 udelezenceyv, izvedenih
je bilo 1108 izobrazevalnih ur.

V Solskem letu 2016/17 smo izvedli 8 postopkov preverjanja in potrjevanja za pridobitev
certifikata o nacionalni poklicni kvalifikaciji, ki se jih je udeleZilo skupno 52 kandidatov. 44
kandidatov, to je 84,62 % prijavljenih kandidatov je prejelo certifikat o nacionalni poklicni
kvalifikaciji.

Izvedli smo naslednje delavnice in tecaje: javni nastop in karizma, kreativno pisanje, make up
za vsak dan, individualni tecaj strojepisja na racunalniku in individualni ra¢unalniski tecaj, ki
se jih je udeleZilo 20 udeleZencev, izvedenih je bilo 64 izobrazZevalnih ur.

Novo izobraZevalno leto 2016/17 smo v okviru Univerze za starejse zaceli aktivno, druzabno
in zabavno z jesenskim kolesarskim ali pohodniskim izletom po Parenzani 16.9.2016. Izleta se
je udelezilo 19 ¢lanov univerze za starejSe. Na Univerzi za starejSe smo izvedli 22 razli¢nih
izobrazevalnih oblik (umetnostna zgodovina, jezikovni tecaji, racunalniski tecaji, umovadba,
arheologija, vadba), ki se jih je udelezilo 195 starejSih odraslih, izvedenih je bilo 894
izobrazevalnih ur.

V skladu z odobreno prijavo na Javni razpis za sofinanciranje programov in dejavnosti
izobraZzevanja odraslih v letu 2017 smo izvedli 6 Studijskih krozkov za obcane, ki se jih je
udelezilo 54 udelezencev, izvedenih je bilo 180 izobrazevalnih ur.

V tednu izobraZevanja za trajnostni razvoj smo izvedli 10 delavnic, ki se jih je udelezilo 130
udeleZenceyv, izvedenih je bilo 21 izobrazevalnih ur.
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Smo pooblaséeni izpitni center Drzavnega izpitnega centra za zunanje preverjanje znanja
angleSkega in nemskega jezika za odrasle na osnovni in visji ravni, pooblas¢ena ustanova
Izpitni centra za slovenscino kot drugi/tuji jezik za preverjanje znanja slovenscine na osnovni
ravni ter pooblaséena ustanova DrZavnega izpitnega centra za izvajanje postopkov
preverjanja in potrjevanja znanja za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Poleg tega smo

preko celega leta skrbeli za promocijo Ljudske univerze Kranj in nasih posameznih dejavnosti,

predvsem promocijo vseZivljenjskega ucenja in izobraZevanja odraslih ter medgeneracijskega

sodelovanja z naslednjimi aktivnostmi:

— objavljanje na spletnem mestu,

— objavljanje na spletnih portalih,

— objavljanje na platformi za izobraZevanje odraslih v Evropi EPALE,

— objavljanje preko Facebook-a,

— prisotnost na pomembnejsih spletnih iskalnikih,

— oglasevanje v Gorenjskem glasu in prilogah,

— oglasevanje na Radiu Kranj, Radiu Gorenc, Radiu Antena Gorenjske, Radiu 1 — Gorenjska,

— plakatiranje na city panojih,

— izvedba Tedna izobraZevanja za trajnostni razvoj,

— izvedba konference KR ZA starejse,

— informiranje obéanov Kranja, Nakla, Sen¢urja, Cerkelj na Gorenjskem in Preddvora o nasi
ponudbi in dogodkih (plakati, zgibanke),

— sodelovanje na Dnevih slovenskih svetovalnih sredis¢ (Mercator center Primskovo),

— promocijska stojnica (Parada u¢enja, Carobni dan, Otroski bazar, Pozdrav poletju, Petrov
smn, Fest po Rokovem, Festival za tretje Zivljenjsko obdobije),

skrbeli za strokovni in osebni razvoj zaposlenih z udelezbo na razliénih izobrazevanjih,

konferencah, sestankih in posvetih — zaposleni in predavatelji so se v letu 2016/2017 udelezili

33 izobrazZevalnih dogodkov, 13 konferenc in posvetov ter 3 mednarodnih aktivnosti.

krepiliin Sirili mreZo partnerjev, s katerimi skupno nastopamo v Tednu vsezivljenjskega ucenja

krepili in Sirili mreZo z vrtci, osnovnimi Solami in srednjimi Solami za sodelovanje na podro¢ju

medgeneracijskega sodelovanja.
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2 Komisija in skupina za kakovost
Komisija za kakovost je sestavljena iz osmih ¢lanov:

Mojca Rozman, organizatorka izobrazevanja odraslih, predsednica
Mateja Smid, direktorica

Renata Dobnikar, organizatorka izobrazevanja odraslih, ¢lanica
Karmen Kosem, organizatorka izobraZevanja odraslih, ¢lanica
Staza Rautner, tajnica

Nevenka Kastelic Rupar, strokovna delavka

Alenka Tratnik, predstavnica predavateljev

© N oA WwN e

Janko Zupan, predstavnik udelezencev

Komisija za kakovost je bila imenovana 19. 12. 2016.

Pri delu Komisije za kakovost uporabljamo metodo samoevalvacije za izboljSanje kakovosti
izobrazevanja. Namen samoevalvacije je pridobiti mnenje udeleZencev izobrazevalnega procesa
in uciteljev ter tako nadgraditi dosedanje delo in prispevati h kakovosti dela celotnega zavoda.

Poleg metode samoevalvacije ¢rpamo informacije za izboljSanje kakovosti izobrazevanja iz
e usposabljanjinizpopolnjevanj strokovnih delavcev,
e analize pedagosko andragoskega dela na strokovnih aktivih,
e analize zaklju¢nih izpitov in poklicne mature,

e neformalnih pogovorov z udeleZenci nasih izobraZevan;j.

Skupina za kakovost je sestavljena iz stirih ¢lanov:

Mojca Rozman, organizatorka izobraZzevanja odraslih, predsednica
Renata Dobnikar, organizatorka izobraZzevanja odraslih, ¢lanica
Karmen Kosem, organizatorka izobrazevanja odraslih, ¢lanica

Eal S

Nevenka Kastelic Rupar, strokovna delavka

Skupina za kakovost je bila imenovana 22.11.2016. Skupina za kakovost skrbi za sprotno izvajanje in
spremljanje akcijskega nacrta ter poroc¢a komisiji za kakovost.

2.1 Podroéja delovanja in cilji

Skupina za kakovost je v posvetovanju s komisijo za kakovost pripravila Akcijski nacrt
za razvoj kakovosti od septembra 2016 do avgusta 2017, ki ga je sprejel svet zavoda.
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Akcijski nacrt vsebuje delo na naslednjih kazalnikih kakovosti:

1. Procesi komuniciranja in pretoka informacij med predavatelji in organizacijo
Pripravili smo anketne vprasalnike za ucitelje na vseh izobrazevalnih podrocjih, organizatorje
izobraZevanj in podporne sluzbe. lzdelali smo elektronsko anketo in izpeljali anketiranje.
Rezultate smo evalvirali:

- Proces komuniciranja in pretok informacij (vprasalnik za predavatelje)
- Proces komuniciranja in pretok informacij (vprasalnik za organizatorje izobrazevanij)
- Proces komuniciranja in pretok informacij (vprasalnik za podporne sluzbe LUK)

Trditve so se ocenjevale po 4 stopenijski lestvici (Nikoli, Redko, Pogosto, Zelo pogosto).

PREDAVATEUI

Anketo je izpolnilo 40 predavateljev, ki sodelujejo v programih Ljudske univerze Kranj na
izobrazevalnem podrocju in podroc¢ju medgeneracijskega sodelovanja, od katerih jih ima pedagosko
andragosko izobrazbo 24, 33 jih ima univerzitetno ali visjo izobrazbo. Strokovni izpit na podrocju
izobraZevanja jih ima 23, eden pa je v postopku pridobitve.

Najvec predavateljev — 12 poucuje v srednjesolskih programih, 8 na jezikovni $oli, 6 v osnovni Soli za
odrasle, prav tako 6 jih izvaja vsebine na podro¢ju medgeneracijskega sodelovanja, 5 jih vodi
delavnice, 4 poucujejo na Univerzi za starejSe in na strokovnih usposabljanjih, 2 pa preko projekta
Temeljne in poklicne kompetence za zaposlene.

58% predavateljev pravi, da jih podporne sluzbe informirajo o dejavnostih na LUK pogosto, 35% pa
zelo pogosto. 16% jih redko ve, katere informacije jim nudijo podporne sluzbe, 37% jih ve pogosto in
47% jih ve zelo pogosto. Priblizno polovica predavateljev zelo pogosto ve, kdaj se lahko obrne na
podporne sluzbe, informacije, ki jih pridobijo od podpornih sluzb pa so pravocasne, jasne, natancne
in kakovostne. 75% predavateljev pa ocenjuje, da poteka odnos z zaposlenimi v podpornih sluzbah
na profesionalni ravni, da so stiki prijetni in se pocutijo upostevane v stiku s podpornimi sluzbami.
66% predavateljev zelo pogosto posreduje svoje azurne podatke na LUK, 32% pa pogosto.
Predavatelji niso podali nobenih konkretnih predlogov za izboljSanje pretoka informacij s podpornimi
sluzbami.

73% predavateljev meni, da je odzivnost in dosegljivost organizatorjev izobrazevanj zelo pogosta,
28% pa pogosta. Menijo pa, da je njihova dosegljivost in odzivnost 56% zelo pogosta in 44% pogosta.
Vec kot 60% predavateljev meni, da se zelo pogosto pocutijo upostevanega s strani organizatorja in
da je pogostost informiranja zadovoljiva, 70% predavateljev pa meni, da so zelo pogosto uporabljeni
razlini, njim ustrezni nacini komuniciranja. PribliZno polovica predavateljev pravi, da si z
organizatorjem izobrazevanj izmenjata obvestila o spremembah na strokovnem podrocju pogosto,
15% pa redko.

Na podlagi osebnih pogovorov s predavatelji, smo pricakovali ve¢ konkretnejsih predlogov. Za
pridobitev predlogov s strani predavateljev bo tako potrebno uporabiti drugacno metodo od
spletnega anketiranja.
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ORGANIZATORIJI IZOBRAZEVANJA

Anketo je izpolnilo 5 organizatorjev izobraZzevanj. 80% se zelo pogosto pocuti upostevanega s strani
predavateljev in se z uporabo razlicnih nac¢inov komuniciranja prilagaja posameznim predavateljem.
60% meni, da so zelo pogosto dosegljivi in odzivni za predavatelje, 80% jih meni, da je odzivnost in
dosegljivost predavateljev ter pogostost informiranja pogosto ustrezna. Organizatorji izobraZzevanj
menijo, da oni bolj pogosto obveséajo uclitelje o spremembah na strokovnem podroéju, kot
predavatelji njih.
Predlogi za izboljSanje pretoka informacij s predavatelji:

- vec osebnega stika

- posredovanje informacij predavateljem preko podpornih sluzb

- skupna spletna ucilnica (za hitrejSo komunikacijo in objavo novosti)

- predavateljem obcasno predstaviti primerna izobraZevanja

PODPORNE SLUZBE

Anketo so izpolnili trije zaposleni v podpornih sluzbah. 100% se pocutijo zelo pogosto upostevani od
predavateljev in jim je stik z njimi prijeten. 67% jih meni, da so zelo pogosto informacije pravocasne
in njihov odnos s predavatelji poteka na profesionalni ravni, redko pa predavatelje informirajo o
dejavnostih na LUK. Prav tako 67% meni, da pogosto ustrezno posreduje jasne in natancne
informacije predavateljem in da pogosto prejmejo od predavateljev aZzurne podatke.

2. Enotne ankete izobraZzevanja odraslih in medgeneracijskega sodelovanja

Ankete smo poenotili oblikovno in jih prenesli v elektronsko obliko. Izvedli smo interno
izobrazevanje na temo kreiranja spletnih anket. Analiza anket je v izobraZevanju odraslih in na
podroc¢ju medgeneracijskega sodelovanja tako bolj natancna in hitrejsa.

3. Ustrezna dokumentacija

Pripravili smo elektronsko knjigo vtisov na spletni strani organizacije. lzdelali smo listino kakovosti
ter izjavo o kakovosti. Obnovili smo spletno podstran za kakovost na spletni strani organizacije.
Ustrezno dokumentacijo smo predstavili na andragoskem zboru.

Zeleni znak kakovosti POKI

V marcu 2017 smo ponovno podali vlogo za podaljSanje pravice do uporabe zelenega znaka
kakovosti, ki ga podeljuje Andragoski center Slovenije vsem izobrazevalnim organizacijam, ki
sistemati¢no skrbijo za svojo kakovost in kakovost svojih storitev v izobrazevanju odraslih. LUK je 18.
3. 2015 prejela pravica do uporabe zelenega znaka kakovosti za obdobje 1. 1. 2015 do 31. 12. 2016,
ki nam je bila s sprejetjiem Pravilnika o podeljevanju in podaljSevanju pravice do uporabe znaka
kakovosti Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI avtomati¢no podaljSana do 31. 3.
2017.

PodaljSano pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti smo prejeli za obdobje od 1.4.2017 do
31.3.2020.



Porocilo o kakovosti izobraZevanja odraslih na LUK | 11
za izobrazevalno leto 2016/2017

Svetovalec za kakovost

Na usposabljanje za svetovalko za kakovost je bila v letu 2017 napotena ena strokovna delavka:
Karmen Kosem. Razvijanje kakovosti je dinamicen proces, ki spodbuja inovativnost in sistemati¢no
spremljanje, preverjanje in potrjevanje ustaljenih nacinov dela. Z znanjem in spretnostmi
pridobljenimi na usposabljanju za svetovalca, bo spremljala in spodbujala razvoj kakovosti na vseh
podrocjih, s katerimi se ukvarjamo na Ljudski univerzi Kranj.

2.2 Ukrepi zaizboljSanje

Po Nacrtu uvajanja izboljsSav, pa so bile uvedene naslednje izboljsave:

urejena namizja na racunalnikih v ucilnicah
izboljSani hospitacijski zapisnik

uveden nacrt izvedbe hospitacij

napisani listina o kakovosti in izjava o kakovosti
izobraZen svetovalec za kakovost

vpeljava rednih sestankov skupine za kakovost.

ok wWwNE

Ekspertna zunanja evalvacija

Rezultate ekspertne zunanje evalvacije smo prejeli decembra 2016 — z njimi smo v letu 2017
nadgradili obstojeci sistem zagotavljanja in razvoja kakovosti ter priporocila vnesli v akcijske nacrte
za razvoj kakovosti.

Porocdilo pripravila:
Mojca Rozman



