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Uvod

V Lizboni je maja 2000 Evropska komisija v Memorandumu vsezivljenjsega ucenja le tega
opredelila kot vse namenske ucne dejavnosti, ki se izvajajo stalno z namenom izboljSanja

znanja, spretnosti in kompetenc.

Zivljenje vse bolj zahteva odprtost za spremembe in inovacije. Za spremljanje sprememb in
stalne druzbene integracije je ideja vsezivljenjskega ucenja pomembnejsa kot kdaj koli pre;j.
21. stoletje se identificira s stalnim razvojem novih in sodobnih tehnologij, dostopnost do IT
naprav pa se vse bolj poveCuje. TakSno stanje ustvarja Stevilne spremembe v druzbenem

zivljenju - nove tehnologije se vse pogosteje uporabljajo povsod - v $oli, na delovnem mestu,

kot zabava, hobi, stik z drugimi.

Ena najvec¢jih skupin, ki potrebuje podporo pri tem dinami¢nem razvoju, tehnoloskih

spremembah v svetu in pri ucenju uporabe IT naprav so gotovo starejsi uporabniki.
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Resitev so lahko usposabljanja, te¢aji ali publikacije, kot je ta. Ta priro¢nik je posebej ustvarjen
in namenjen starej$im. Vsebina v njem je napisana v preprostem in razumljivem jeziku, nove
besede pa so pojasnjene. Znanje, ki smo ga zbrali, zagotavlja spretnosti od osnovne uporabe
raCunalnika do naprednejsih tem, npr. komunikacija preko interneta in spletno bancnistvo.

Vsebina je sodobna in aktualna, prav tako povezave do spletnih strani.

Priro¢nik smo pripravili z zeljo, da prinese resni¢ne spremembe starej$im v stiku z novimi
tehnologijami. Uporaba racunalnika in brskanje po internetu ne moremo predstaviti samo v
teoriji, ampak so pomembni predvsem prakti¢ni primeri. Zato priro¢nik poleg besedila vsebuje
tudi slike primerov, pa tudi vaje in naloge, s pomocjo katerih lahko trenirate in si zapomnite

informacije, ki jih potrebujete.

Kako uporabljati priro¢nik?
Ta priro¢nik lahko preberete v racunalniku, lahko pa ga tudi natisnete - vsako poglavje
priro¢nika ima na koncu prostor za lastne opombe. Natisnete lahko celoten priro¢nik ali samo

tisti del, ki ga trenutno potrebujete.

Predstavljeni priro¢nik je sestavljen iz sedmih poglavij. Prvi del je uvod v svet novih tehnologij.
V naslednjih poglavjih pa boste izvedeli kaj vse vam omogoca racunalnik in dostop do
interneta.

Ne pozabite:

- vzemite si ¢as za branje in ponavljanje teorije,

- bodite sistemati¢ni pri ponavljanju — bolj si boste zapomnili, ¢e ponavljate 12 minut vsak dan
kot 2 uri enkrat na teden,

- berete in poskusate, pa vam vseeno ne uspe? Za razlago prosite koga drugega! Mlajsega ¢lana
vade druzine ali pa kar soseda, ki to e uporablja. Ce res nimate nikogar, pa vas spodbujamo,
da obiscete toCke, namenjene starejSim, Kjer vam bodo pomagali. Poiscite bliznjo univerzo za

starejSe ali medgeneracijski center.
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Poleg tega se lahko za informacije obrnete tudi na vse partnerje projekta Senior NewTech, Ki
so soavtorji tega prirocnika.

Poiscite nas v:

- Ce$ka republika — GLAFKA institution, Hulanova 3, Praga

- Litva - Plunges suaugusiuju svietimo centras, Macernio 29, Plunge

- Poljska - Institut za nove tehnologije, Sienkiewicza 55, Lodz

- Slovenija - Ljudska univerza Kranj, Cesta Staneta Zagarja 1, Kran;

Ne pozabite, da predstavljene osnovne teme
predstavljajo zaletek vadega tehnoloskega razvoja.
Vsaka od teh informacij je dovolj, da uZivate v uporabi
racunalnika in interneta, medtem ko je vsako od teh
tem mogocCe razsiriti z dodatnimi, redko uporabljenimi
funkcijami. To lahko primerjamo z voZnjo avtomobila -
osnovno znanje je dovolj, da lahko vozimo avto
ucinkovito, varno in brez prometne nesrece. Ce pa bi
radi postali tekmovalni voznik ali bi radi sami poprauvili
menjalnik na svojem avtomobilu, bi morali dvigniti raven
znanja o avtomobilih. Vendar tega povprecen
uporabnik ne potrebuje vsak dan.

Predlagamo vam, da se poleg u€enja, pridobivanja
novih znanj, razvijanja raCunalniskih vesScin tudi
zabavate in uzivate. ©




Sofinancira program

Evropske unije SENIOR
it Erasmus+ N Tech
ew lech,

Osnovne spretnosti uporabe raCunalnika

Uvod

Modul »Osnovne spretnosti uporabe racunalnika« vas seznani z raCunalnikom, racunalnisko
misko, tipkovnico, operacijskim sistemom Windows ter njegovimi osnovnimi funkcijami in
programi, kot je program Microsoft Word.

Racunalnik in pametne naprave so postali sestavni del Zivljenja ljudi po vsem svetu. To je
orodje, ki nam omogoc¢a doseganje vedno vec¢jega pretoka informacij in nam pomaga opraviti
Stevilne naloge iz vsakdanjega zivljenja. Danes se tudi nekatere storitve, ki jih zagotavljajo
vladne institucije, izvajajo s pomocjo uporabe informacijske in komunikacijske tehnologije
(IKT), saj to ljudem omogoca, da jih uporabljajo brez, da bi zapustili svoje domove. Tako je
nase zivljenje bolj priro¢no, a pod pogojem, da ima uporabnik osnovne ves¢ine za uporabo
racunalnika.

Ta modul vam bo pomagal pridobiti osnovne spretnosti, potrebne za delo z raCunalnikom.

Racunalnik

Izkoristite moznosti, ki vam jih omogoca delo z osebnim racunalnikom in z njegovo pomocjo

odpravite nered in zmedo vsakdanjega zivljenja.
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Za kaj vse lahko uporabljate ra¢unalnik?
- pisanje besedilnih dokumentov;

- risanje;

- ogled fotografij,

- igranje ra¢unalniskih iger in za zabavo
- tiskanje

- dnevno nacrtovanje (urniki)

- za imenik in telefonski imenik ter koledar

Racunalnik, povezan z internetom vam omogoca:

- pridobivanje znanja, branje in gledanje izobrazevalnih gradiv,
- branje Casopisov in knjig, poslusanje radia,

- gledanje filmov in serij,

- komuniciranje z drugimi,

- uporaba banke, ne da bi zapustili dom

- spletno nakupovanje

Vrste radunalnikov

1. Osebni racunalnik, znan kot prenosni rac¢unalnik ali prenosnik, ki se odpre kot knjiga,
spodaj ima ekran, tipkovnico in misko. Priro¢ni so, ker so prenosni, poleg napajalnega kabla

pa uporabljajo tudi baterijsko napajanje, ki lahko traja ve¢ ur.
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2. Namizni ra¢unalnik potrebuje dodatne zunanje naprave, kot so miska, tipkovnica in

ekran, da lahko z njim delate.

3. Tabli¢ni racunalnik je lahek, brezZi¢ni in prenosni osebni ra¢unalnik z ravno povrsino na
dotik. Tabli¢ni raCunalnik je obifajno manjSi od prenosnega racunalnika, vendar vecji od

pametnega telefona. Obicajno novejse razli¢ice vkljucujejo kamero.

4. Pametni telefon je naprava mobilnega telefona s funkcijami osebnega racunalnika. Podobno
kot tabli¢ni raCunalnik se uporablja povrSina zaslona na dotik in imajo fotoaparate za
fotografiranje in video snemanje. Lahko se povezejo z internetom, zazenejo programske

aplikacije in vam omogocajo, da naredite vecino stvari.

Internet izgleda na racunalniku, tabli¢nem racunalniku in telefonu enako.

Najboljsi na¢in za spoznavanje z racunalnikom je, da zatnemo z osnovami. Pomembni deli
racunalnika, ki jih morate poznati, vkljuCujejo ohisje racunalnika, centralno procesno enoto

(CPU), pomnilnik ali RAM, monitor, tipkovnico, modem in misko.

RacdunalniSka miska

Desni gumb se uporablja predvsem za odpiranje dodatnih menijev, ki so uporabni v doloc¢enem

programu ali na namizju.



EEPRl Sofinancira program @SENlOR
LR CVvropske unije
T = osmus+ New Te,,‘i‘/

Levi gumb se uporablja za zagon programov, izbiranje obmocij, aktiviranje programskih
orodij, premikanje datotek in $tevilna druga opravila, odvisno od tega, ali ste nanj kliknili

enkrat ali dvakrat (tako imenovani dvojni klik).

Kolesce se uporablja za pomikanje po prikazanem oknu ali besedilu, kadar ni celoten

dokument na zaslonu.

levi gumb J] desni gumb

kolesce \

Belezke:
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Pravilna pozicija dlani na ra¢unalniski miski.

dlan lei na migki “

r

palec pri
strani miske

sredniji prst na
desnem gumbu

kazalec na
levem gumbu

. Kazalec miske je v obliki puscice, ko z njim kazemo na ikone, izbire menija, gumbe v
orodni vrstici itd. Kazalec miSke se bo, ko je nad besedilom (besedami), spremenil v obliko

kazalca.

Dodatne naprave, ki jih je mogoce povezati z raCunalnikom, so tiskalnik, opticni bralnik,
slusalke, zvo¢niki, projektor slike, spletna kamera ali USB pogon.
USB pogon je prenosni pomnilnik na katerega s prikljucitvijo na vrata USB v racunalniku

shranimo informacije, fotografije, glasbo in jih tako tudi prenesemo na drug rac¢unalnik.

POMEMBNO

\‘l’/
Ve N

Miske ne smete drzati prevec trdo, ker s tem otezujete gibanje miske in hitro povzrocite

utrujenost rok. Ne dvigujte miske ali zapestja stran od mize.



EEPRl Sofinancira program @SENlOR
Al EVropske unije
T = osmus+ New Te}i‘/

Tipkovnica

Na tipkovnici so tipke s ¢rkami in Stevilkami ter ukazne tipke, ki omogocajo izvajanje
funkcij, kot so drsenje po strani navzgor in navzdol ter zajem zaslonskih slik. Z misko se
uporabnik lahko pomika, izbira besedilo in izvaja druge funkcije. Medtem ko na tipkovnici
tipkamo, misko upravljamo tako, da z eno roko drsimo po gladki povrsini in kliknemo enega
ali ve¢ gumbov, da izberemo zelene besede, stavke ali slike.

Na vrhu tipkovnice so funkcijske tipke z oznako F1 do F12. Njihove funkcije se razlikujejo
glede na program, ki ga uporabljate. Ce na primer uporabljate besedilni program ali e-postni
program, lahko s tipko F7 preverite ¢rkovanje dokumenta ali pisma, ki ga delate. Gumb F1 v

urejevalniku besedil, e-poStnem programu in spletnem brskalniku odpre okno s pomocjo.
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Najbolj pomembne tipke so:

Enter. Uporabili jo boste za potrditev vnesenega besedila ali za dokon¢anje vnesene vrstice
besedila in prehod na naslednjo.

Preslednica se uproablja za delanje presledkov med besedami.

Backspace se uporablja za brisanje vnesenih znakov. S pritiskom na to tipko se zadnji znak
levo od kazalca brise.

Shift. Ce zelite dobiti velike ¢rke, pritisnite tipko Shift in pridrzite katero koli érko. Ce pa
pritisnete tipko Shift in eno od dvojnih tipk (npr. 1 in klicaj), dobite zgornjo oznako
CapsLock — pritisnete enkrat in vklopite velike ¢rke.

The Ctrl tipka v kombinaciji z drugimi tipkami se uporablja za dajanje ukazov programom -
tako imenovane bliZnjice na tipkovnici. Na primer, kombinacija tipk <Ctrl + ¢> vam omogoca

kopiranje izbranega besedila ali slike, <Ctrl + v> kopirano besedilo prilepi v drug program,
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<Ctrl + x> je bliznjica, ki se najpogosteje uporablja za rezanje katerega koli izbranega besedilo,
slike ali drugega predmeta, <Ctrl + a> je bliznjica, ki se najpogosteje uporablja za izbiro vseh

besedil in / ali drugih predmetov, bliznjica <Ctrl + +> pa vam omogoca razsiritev vsebine

spletnih mest.

Vadite postavitev prstov na tipkovnici:

mezinec

mezinec

prstanec i prstanec
—

‘ ‘ | sredinec
kazalec ¢! =
T I i

sredinec i

Belezke:
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Prva naloga:

Dopisite dele racunalnika.

Druga naloga:

Poimenujte spodnje naprave:
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Kako prizgemo racunalnik?

Konéno preidemo na zacetek - kako vklopiti racunalnik.

1. Ce radunalnik ni prikljuen neposredno na elektri¢no vti¢nico, se prepri¢ajte, da je njegovo
stikalo vklopljeno.

2. Pritisnite gumb za vklop na ohi$ju racunalnika. (I)

3. Ce je ekran $e vedno ¢rn, ga morate vklopiti s tipko na sprednji strani ekrana.

Prenosni ra¢unalnik samo vklopite na gumbu za vklop, ¢e je baterija izpraznjena ga priklopite

na elektri¢no omrezje.
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Zagon sistema Windows

Leta 1985 je za raCunalnike iz§la prva izdaja operacijskega sistema Windows - Windows 1.01!

Od takrat je bilo ustvarjenih veliko posodobitev, izboljSav in novih razli¢ic sistema.

WINDOWS0 .-

MS-D0S Executi

File Uiew 3Special

] A:WIN101
BC . TRT CLOCK .EXE HELUA .FON
[OEXEC_BAT COMMAND.COM  HELUB.FON

E COHTROL.EXE  HIFOHT3.FOH
nR FMF  CnliRg FNH HPI ARFR DRI

Danes (2019) je najnovejsa razlicica Windows 10. Uporabite pa lahko tudi starejse razlicice,
npr. 8 ali 7, vendar ne pozabite, da ne morejo vse internetne funkcije delovati varno na

starejSih razli¢icah.

Ce zelite zagnati Windows, samo vklopite raunalnik, ker je sistem konfiguriran tako, da se
samodejno zaZene. Po nalaganju ustreznih programov v operacijski pomnilnik ra¢unalnika se

na zaslonu prikazZe sporoc€ilo dobrodoslice.
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Namizje

Namizje zaslona je ozadje in delovno obmocje. Grafi¢no ozadje, ki se pojavlja na namizju,
npr. fotografija, se imenuje ozadje.

Ikone so majhne slike na namizju. Ce jih Zelite odpreti, dvokliknite ikono z levim gumbom
miske. S klikom na ikono z desnim gumbom miske se odpre pojavni meni s funkcijami, ki so

najbolj koristne v dolocenem programu.

?) Windows 7 explorer f... a Ps &) v % @B .l ) 1L15AM

Ikona Kos$ je mapa kjer se zbirajo izbrisani predmeti.
Opravilna vrstica (modra, dolga vrstica na dnu zaslona) je obmog¢je, na katerem so prikazana
razli¢na sporocila. Trenutni ¢as je naveden na desni strani opravilne vrstice.

V opravilni vrstici so prikazane tudi ikone programov, ki se trenutno izvajajo, vklju¢no s

protivirusnimi programi in spletnim brskalnikom.
==
Na levi je gumb Start BSCEE i

10
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S klikom na ta gumb se vam odpre seznam vseh programov, shranjenih v dolo¢enem

racunalniku, pa tudi mape z dokumenti. S klikom na program se program odpre.

Zaustavitev operacijskega sistema Windows
Najprej zaprite vse programe, ki se trenutno izvajajo (razlozeno, kako zapreti programe in okna

- glejte pod "Okno") Nato v meniju Start izberite ikono Izklopi racunalnik ali POWER. Nato
se prikazejo naslednji ukazi: Spanje, Zaustavitev sistema ali Ponovni zagon.

Ce izberete nacin Spanje, bo radunalnik pripravljen za takoj$nje delovanje, vendar bo porabil
manj energije.

Ce izberete Izklopi ra¢unalnik - sistem se bo izklopil in radunalnik se ugasne.

Ce kliknete Ponovni zagon - sistem se bo izklopil in nato znova zagnal.

Okno
Okno je pravokotno in premi¢no obmocje zaslona, ki prikazuje vsebino datoteke ali programa

Manage Desktop

E Home share View Picture Toals

ntemet & = v 1 B> ThisPC > Desktop » v U | Search Desktop

¥ Downloads # *°  Name Date modified Type
Documents
S [&= Pictures *

internet 29/01/2019 16:23 File folder

2]

@ Microsoft Edge 28/01/2019 22:24 Shortcut

= This PC
v <

3items  1item selected

L Type here to search

Velikost lahko spremenite z gumbi v zgornjem desnem kotu okna programa:

. o T N CEX
Pomanjsaj, Povecaj / Obnovi, Zapri X ali

Ce uporabite gumb Zapri, zaprete okno.
Ce uporabite gumb Poveéaj / Obnovi, poveéate velikost okna na celoten zaslon.

Po pritisku gumba Pomanjsaj se okno spravi v opravilno vrstico.

11
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Drsniki vam omogocajo, da vsebino okna pomikate vodoravno in navpi¢no. Drsnik lahko
premaknete. Povlecite ga z misko s klikom na pus¢ice na koncu drsnikov. Z miskinim kolesom
se tudi lahko pomikate po vsebini okna.

Tri stanja oken

Vsako okno mape ali okno programa ima lahko tri razlicne oblike. Vsaka mapa ali okno z
aplikacijami ima svoj gumb opravilne vrstice. S klikom na gumbe opravilne vrstice lahko
preklapljate med delujo€imi programi (programi). Velikost oken lahko nastavite tako, da je ve¢
njih hkrati vidnih na zaslonu.

Celozaslonsko okno - s klikom na gumb za povecavo lahko povecate okno na celoten zaslon.

POMEMBNO
|

NV s
N
- Ne vnesite ve¢ kot enega presledka med besedami.
- Ne postavljajte presledkov med narekovaji in besedilom, navedenim v narekovajih.
- Presledkov ne postavljajte pred vejico, podpi¢jem, dvopiéjem, klicajem ali - vprasajem.
- Vedno postavite presledek za lo¢ilnim znakom.

- Ne postavljajte presledkov za oklepaji ({[: in pred zaklepaji:)}].

12



* X ok

* ok

Sofinancira program
Evropske unije
Erasmus+

Tretja naloga:

Vadite ukaze z misko:
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e Postavite kazalec miske na katerokoli ikono na namizju in na njej kliknite

levi gumb miske. Ta ikona je izbrana in prikazana krepko.

e Odprite program MS Word. To storite tako, da ikono programa odprete z

dvoklikom levega gumba miske.

e Zdesnim gumbom miske odprite program MS Word.

e Pritisnite levi gumb miske na ikoni kosa in jo povlecite na drugo mesto na

namizju.

Cetrta naloga:

Obkrozite tipko na tipkovnici, ki premakne kazalec miske:

E)e)e] Bleode) bledede) BElE) (= = =
@@l@l‘l@@-
-EEI iaann.
DE]IDE]-
l@@.@l- | H

1. Space — presledek

2. Enter — Nova vrstica

FEFE B e e BEERE B = =
(6 JE 6 JEJE JEJC J6JE I JCJE Jeomr) {fofm)c) @
-IDIIDIDDIIID- -E
WIE]DII[ZJ-
E_JOOCECE)OE _J O lﬂ@
E@ t G JeUJ

Obkrozite 3 tipke na tipkovnici, ki na ekranu naredijo velike tiskane ¢rke
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Peta naloga:

Obkrozite tipke na tipkovnici, ki:

izbrisejo besedilo ali znake,

zaCnejo novo vrstico,

ustvarijo veliko ¢rko (ko tipko drzimo pritisnjeno),

vse Crke naredi velike tiskane, dokler je ne pritisnemo ponovno,
naredi en presledek,

naredi piko (.),

naredi vprasaj (?), ko drzimo tipko Shift,

naredi vejico (,),

naredi apostrof ('),

vas premakne v desno, ko zacnete nov odstavek.
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Sesta naloga:
Ugotovite, katero razliCico operacijskega sistema uporabljate na vasem
racunalniku. V racunalniku najdite in kliknite na Nadzorno plosco in preglejte

razdelek Sistemske nastavitve.

Sedma naloga:

Ugotovite, zakaj uporabljamo naslednje kombinacije tipk?
Ctrl + A,

Ctrl +C,

Ctrl + X,

Ctrl +V,

Ctrl + P,

Alt + F4.

Odgovor na vprasanje:
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Osma naloga:

Oznacite, kaj predstavljajo puscice na sliki.

Izbirate lahko med:
Trenutni pogon, Orodna vrstica, Iskalna vrstica, Naslovna vrstica, Podatkovno

podokno, Podokno za krmarjenje in Podokno s podrobnostmi.

[F=0 HoR ==
@Ov’q, Computer » Local Disk (C) 'l" [l Search Ldcal Disk (C) ,Ol

Organize ~ \J Sharewith v  Bum  New folder 2 0 ©

, Favorites = ) E-Leaming | Expat Shield

Ml Desktop | Faculty of Education . Google Drive

}¢ Downloads ). moodiel9 }. moodle20

4# Dropbox | Perflogs | Personal

«» Recent Places | Photos ). Program Files

L& Google Drive | Program Files (x86) | Projects

= J. SCHOOL }. SWSetup

- Libraries | system.sav ) temp

% Documents }. Training Courses | Users

4. Music }. Windows } Windows.old

B Pictures }. WORK camera

8 videos hpalb 4 msdiag0.dll
& Computer — Sluser —_—

& Local Disk (C:)

& BD-ROM Dirive (E:) My Disc

«>» Removable Disk (G:) =

26 items

o

16



EEPRl Sofinancira program @SENlOR
LR CVvropske unije
T = osmus+ New Teo‘i‘/

Deveta naloga:

Povezite koncnice datotek z njihovim pomenom.

1. doc ali docx a) lzvriljiva datoteka

2. rtf b) Microsoft Notepad — Tekstovna datoteka
3. exe c) Joint Photographic Experts Group (slika)
4. zip d) Microsoft Excel delovni zvezek

5. txt e) Zvocna datoteka

6. jpg f) Microsoft Video za Windows movie

7. ppt, .pptx ali .pps | g) Microsoft Word dokument

8. avi h) Zip datoteka (stisnjene datoteke)
9. xls ali .xIsx i) Tekstovni format - Rich Text Format
10. mp3 j) Microsoft PowerPoint datoteka

Deseta naloga:

e Zdesnim klikom miske ustvarite novo mapo na namizju in jo preimenuijte.
Ponavljajte dejanje, dokler na namizju nimate Stirih map, ki so Zeljeno
poimenovane.

e Ustvarjene mape premaknite na novo mesto (npr. moji dokumenti) na
razlicne nacine: kopiraj-prilepi, povleci-spusti.

e |zberite eno mapo, ki jo Zelite izbrisati tako, da jo povlecete v kos za smeti,

drugo mapo pa izbrisite z uporabo desnega klika miske.

17



EEPRl Sofinancira program @SENlOR
LR CVvropske unije
T = osmus+ New Te,,‘i‘/

e Ustvarite mapo in podmapo v knjiznici Dokumentov in ju poimenuijte.

e Spremenite pogled svoje datoteke v oknu iz »seznama« v »vsebino«.

e Preimenujte ustvarjeno podmapo.

e QOdprite program BelezZnica, in jo shranite v ustvarjeno podmapo pod
imenom »Moja prva datoteka«.

e Kopirajte ustvarjeno datoteko iz podmapo in jo prestavite v glavho mapo.

e Odprite datoteko, vanjo vnesite naklju¢no besedilo ter jo shranite pod
drugim imenom.

e |zbriSite preimenovano datoteko, nato jo poiscite v kosSu in jo obnovite.

Prostor za zapiske:
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Enajsta naloga:

Oznacite, cemu so oznaceni elementi na sliki namenijeni.

¥ Document | - Microsoft Word EH‘EI[Z]
i Fle Edt Vew I™wta Format Took e Window Help
G AT TN B S0 o8 A0 RES ST o - B

Type a question for help v X

Normal esNewRoman ~ 12 &~ | B

1 Fik, (K5, ThEN., . ey i
% 4 I
|
| r 8
3 5 6 9
- (@]

W 0 N o Uk W DN E

[
o
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Dvanajsta naloga:

e Ustvarite nov besedilni (Word) dokument na najbolj priro¢en in vam
poznan nacin

e Ustvarite besedilo o svojem racunalniku in njegovi strukturi. Kot pomoc
naj vam sluzi vsebina prejSnjega razdelka z naslovom Struktura
racunalnika, miska, tipkovnica.

e Besedilo naj obsega najvec stiri vrstice. S tipko Enter se prestavite v nov
odstavek in izdelajte seznam vasih racunalniskih/pametnih naprav.

e Pokazite in skrijete posebne simbole.

e Odprite nov Wordov dokument in napiSite stavek »V vsakdanjem Zivljenju
je pomen informacijske tehnologije velik!«.

e Oznacite polovico besedila (z misko ali tipkami).

e Oznaceni del besedila kopirajte, izrezite in prilepite na drugo mesto
(preizkusite gumbe orodja in kontekstni meni).

e 7 uporabo kontekstnega menija in gumbov orodij spremenite pisavo,
njeno velikost, slog, barvo in poravnavo.

e Spomocjo gumba orodne vrstice in z ukazom v glavnem oknu v dokument
vstavite dve tabeli, ki imata po dva stolpca in tri vrstice. S pomocjo ukazov
za oblikovanje tabel spremenite Stevilo stolpcev in Stevilo vrstic, vnesite
naklju¢no besedilo ter spremenite izgled tabel.

e V dokument vstavite graficni objekt ali sliko.

Prostor za zapiske:
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Samoevalvacija

Kaj sem se naucil vtem modulu?

S pomocjo vprasalnika ocenite pridobljeno znanje. Za vsako izjavo izberite samo
eno oceno. Z odgovarjanjem zagotavljajte resni¢nost rezultatov.

Preberite naslednje izjave in se odlodite, v kolikSni meri razumete/obvladate
podane vescine:

5 - zelo dobro, 4 - dobro, 3 - zadovoljivo, 2 - slabo, 1 - zelo slabo

Trditev Ocena

Poimenovati znam glavne vrste racunalnikov ter njihove vhodne in izhodne enote.

Prepoznati znam dele osebnega racunalnika in jih poimenovati.

Pravilno znam vklopiti ali izklopiti racunalnik.

Znam uporabljati racunalniSko misko.

Znam poimenovati tipke racunalniske tipkovnice in jih uporabiti.

Poznam osnovne funkcionalnosti operacijskega sistema Windows.

Znam ustvariti datoteko in jo shraniti v Zeljeno mapo.

Znam odpreti mape in pogledati vsebino v njih.

Znam shraniti datoteke in mape na Zeljeni medij (npr. USB kljucek, disk, ipd.)

Znam uporabiti ali iskati informacije na ra¢unalniku s pomocjo hierarhi¢ne
datotecne strukture.

Znam odpreti in zapreti okno tekstovnega urejevalnika.

Znam ustvariti nov besedilni dokument s programom Microsoft Word.

Pravilno znam natipkati, urejati in oblikovati besedilo s programom Microsoft
Word.

V besedilni dokument znam vstaviti graficne objekte in fotografije.

Znam shraniti ustvarjeni dokument, ga odpreti, urediti, shraniti ali izbrisati.
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Iskanje informacij

Uvod

Ena od glavnih prednosti uporabe interneta je moznost iskanja, pridobivanja in
obdelave informacij. Na milijone spletnih strani ponuja brezpla¢ne informacije,
ki pa jih lahko najdete z uporabo spletnega iskalnika.

Kako iskati in kaksni so nacini iskanja informacij po spletu? Kaj so "klju¢ne
besede? Ali mi bo uporaba interneta olajsala zZivljenje? Kako se ne izgubim med
informacijami, ki so na voljo na spletu?"

Glavni cilj tega modula je, da se naucimo iskati informacije na internetu,

uporabljati spletne iskalnike, ter najti Zelene podatke po klju¢nih besedah.

Osredotodili se bomo na naslednje korake:
- Osnove iskanja informacij po internetu - kje?
- Osnove iskanja informacij po internetu - kako?

- Preobremenitev z informacijami in klju¢ne besede - kaj je to?
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Osnove iskanja informacij na internetu — kje?

Spletni iskalnik — predstavlja prehod v svet interneta, bodisi na domacem
racunalniku ali mobilnem telefonu. Uporabljamo ga, ¢e Zelimo v bogastvu vsebin
na internetu najti kar iS¢emo. Najbolj znan spletni iskalnik je Google, obstajajo

pa tudi iskalniki drugih ponudnikov, kot sta Microsoft (Bing) ali Yahoo.

Iskalniki so primerljivi z vrsto informacij, ki jih po internetu iS¢ejo za vas. S
pomocjo iskalnika lahko na primer poisCete rezultate zadnje nogometne tekme
ali pa recepte za kuhanje. To storimo tako, da v iskalno polje vnesemo »Recept
jagodna marmelada«. Iskalnik odgovori na vase »vprasanje« v obliki sklicev na

internetne strani, tako imenovane "povezave".

Uporaba iskalnikov je brezplacna, vendar ti mali pomocniki sluzijo predvsem s
prikazovanjem oglasov in zbiranjem analitiénih podatkov. Ce Zelite iskati po
internetu anonimno, lahko uporabite iskalnike, ki so bolj prijazni do varstva
vasih podatkov, kot na primer Startpage, ki deluje kot posrednik klju¢nih besed

Googlu, a jih pred tem anonimizira.
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Kje najti spletni iskalnik? V enem od spletnih brskalnikov.

Spletni brskalnik je orodje za brskanje po internetu. Tisti, ki uporabljajo internet,
vecinoma brskajo po svetovnem spletu. To pogovorno imenujemo "surfanje", to
pa zato, ker se, tako kot pri surfanju, na internetu gibljete prosto po razli¢nih
racunalnikih znotraj velikega globalnega omreZja. Obstaja eno preprosto pravilo:
Ce Zelite videti spletna mesta, poleg racunalnika, pametnega telefona ali
tablicnega racunalnika z dostopom do interneta potrebujete Se poseben

program - spletni brskalnik.

Za vajo odprimo enega od izbranih spletnih brskalnikov in v naslovno vrstico
vhesemo Google.com - enega najvecjih in najbolj priljubljenih iskalnikov. Nato

preprosto pritisnite tipko Enter.
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¢ [ G |google.com

& Google Chrome sv\lfﬂut)'owsev m

~ +

Web Store Add shortcut

Za tem, ko pritisnemo Enter, se nam prikaze Googlova iskalna stran. V polje pod
Googlovim napisom (Google) vnesite iskalni niz in ga na levi strani oznacite s

povecevalnim steklom. Nato pritisnite tipko Enter.

G Google x 4

< C & googlecom

About  Store Gmail Images

Google

(-

Google Search 'm Feeling Lucky

& It's Data Privacy Day. Take a quick Checkup to review your setfings

Prva naloga:
Poskusite sami poiskati informacije na internetu. Katere podatke lahko iS¢emo
na svetovnem spletu?
(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)
- Vreme za naslednjih 10 dni v drugem mestu. DA / NE
- Telefonsko Stevilko najbliZje trgovine s Cevlji. DA/ NE

- IS¢em lahko le besedilo, na primer besedilo moje najljubse pesmi.
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DA / NE
- Najdem lahko svojo najljubSo pesem in jo takoj poslusam. DA / NE
- Zelo osebne in zasebne podatke predsednika drzave. DA / NE
Zapiski:

Da, zahvaljujoc€ spletnim iskalnikom, lahko preverimo ali najdemo skoraj vse, kar
nam pade na pamet kjer koli smo. Nevarne, prepovedane in zaljive vsebine, ki
Skodijo osebnemu dostojanstvu ali zelo zasebni osebni podatki, se takoj

odstranijo iz interneta.

Na svetovnem spletu obstajajo posebne enote, ki jih za zdaj Se sestavljajo

resnicni ljudje. Ti ljudje berejo, preverjajo, iScejo in brisejo taksSno vsebino.
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Osnove iskanja informacij na internetu — kako?

»Poguglajtel«

Spletni brskalnik - od zdaj naprej bomo uporabljali
besedo Google, saj s tem poenostavimo nase
besedis¢e in nas bodo vsi razumeli. Ne pozabite pa,
da obstajajo tudi drugi brskalnik, kot na primer Bing.
Zagotovo pa je Google najvedji in najbolj priljubljen

izmed njih. Google je tako priljubljen, da je iz njega

nastala fraza googlati, kar pomeni - poiscite to v
svojem brskalniku. Tako je, v Googlu lahko is¢ete besedilo, pa tudi slike, video,

glasbo, novice, radio, lahko pa jih tudi predvajate.
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Druga naloga:

Odprite spletni iskalnik.

V polje Iskanje vtipkajte besedo Paradiznikova juha.
Kliknite iskanje ali pritisnite tipko Enter.

Koliko prispevkov oziroma iskalnih rezultatov dobite?
Kaksen je prvi rezultat?

Kje so slike iskane besede?

C
— =

c._ —3

Search....

Zapiski:
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Kot smo Ze omenili — na internetu je mogoce naijti skoraj vse. Zagotovo pa lahko
najdete razlicne stvari, kot na primer besedilo. Podatki o besedilu se is¢ejo in

prikazujejo v spletnem brskalniku.

G tomato soup - Google Search x +

< C' @& google.com/search?q=tomato+soup&oq=tomato8ags=chrome.1.69i57j07.3297j0j4&sourceid=chrome8ie=UTF-8

Google

» 20 Al Images < Shopping [ Videos ~© News i More

About 295,000,000 results (0.59 seconds)

tomato soup 4 Q

Settings Tools

www.bbc.co.uk » food » recipes » tomatosoup_13560 »

Tomato soup recipe - BBC Food

This fresh and simple tomato soup recipe is perfect for using up a glut of home-
grown tomatoes.

www.theguardian.com » lifeandstyle » wordofmouth » jun » how-to-c... +

How to cook perfect tomato soup | Food | The Guardian © &t
13 Jun 2012 - It's portable, ..

Tomato soup <

Food

veggiedesserts.co.uk » Main Meals » Soup

Easy Tomato Soup Recipe « Veggie Desserts
ok ko Rating: 5 - 15 votes - 20 mins - Galories: 127

allrecipes.co.uk > ...» Tomato soup » Easy tomato soup v

Homemade tomato soup recipe - All recipes UK

18 Jan 2019 - This delicious easy tomato soup recipe only takes 20 minutes to
make and 6 simple ingredients. It's quick, creamy and is vegetarian, vegan and ...

Tomato soup is a soup made with tomatoes as the primary
ingredient. It may be served hot or cold in a bowl, and may be made
in a variety of ways. It may be smooth in texture, and there are also
recipes which include chunks of tomato, cream and chicken or
vegetable stock. Wikipedia

Variation: Gazpacho

Nutrition Facts

S Jokokokok Rating: 4.8 - 43 votes - 1 hr 10 mins
— Tomato soup ~

S klikom na gumb "slike" bomo prikazali slike, fotografije in risbe dane besede.

G tomato soup - Google Search x +
< cC @& google.com/search?q=tomato+soup&source=Inms&ttbm=isch8sa=X&ved=2ahUKEwiGke6K8KfnAhVOpHEKHaBaCIEQ_AUoAXoECBQQAw&biw=15368tbih=6838
Go gle tomato soup B Y Q

Q Al [ images < Shopping [ Videos [ News i More Settings  Tools

@ campbell's
ba

— —
Q grilled cheese (/‘ cream ‘@ recipe '@ chicken - basil

2ogle uses cookies to deliver its services, to personalise ads and to analyse traffic. You can
fjust your privacy controls at any time in your Google settings.

|

R
m
Best Classic Tomato Soup Recipe - How
delish.com

Tomato soup recipe | BBC G.
bbcgoodfood.com

Easy Three-Ingredient Tomato Soup
inspiredtaste.net

Tomato soup - Soup reci
goodhousekeeping.com

The Best Ever Tomato S C
tasteofhome.com o
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Rezultati iskanja so lahko zelo veliki. Za naso besedo "paradiznikova juha" je bilo

najdenih ve¢ kot 6 milijonov rezultatov - razlicne strani, besedila, recepti,

fotografije itd. Na dnu strani lahko preidete na naslednjo stran z rezultati za nase

iskanje.

Google

tomato soup L Q

12 Aug 2018
Homemade roasted tomato basil soup -- a great way to use up fresh tomatoes
and so delicious you'll never ...

Fresh Tomato Soup |> Quick & EASY <| Spend With Pennies
hitps:/iwww.spendwithpennies.com » Recipes » Soups & Stews

s 20 Jun 2019
Homemade Tomato Soup is quite possibly one of the most perfect soup recipes
you will findl Garden fresh ...

Searches related to tomato soup

fresh tomato soup recipe quick tomato soup recipe with canned tomatoes
creamy tomato soup recipe healthy tomato soup recipe

tomato soup with tinned tomatoes cream of tomato soup recipe

roasted tomato soup recipe tomato soup recipe sanjeev kapoor

Stay up to date on results for rtomato soup Create alert

mp Co gle >
12 3 4567 8 910 Next

Pomembno:

Kot uporabniki lahko omejite Stevilo najdenih rezultatov. Z uporabo razlicnih

operaterjev lahko zmanjsate Stevilo rezultatov iskanja, tako da hitreje dosezete

Zeleni rezultat:

- +iSce strani na svetovnem spletu, ki vsebujejo oba izraza (presledek pred

+, brez presledka +).

- - poisce strani na svetovnem spletu, ki ne vsebujejo dolofenega izraza

(presledek pred -, ni prostora za -).

- "...."iSCe sorodne izraze.
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Tretja naloga:

Odprite spletni iskalnik.

Vnesite kljuéno besedo medicinska sestra.

Na iskalni niz medicinska sestra pritisnite Enter

Zdaj vpisite nov iskalni niz: medicinska sestra + delovno mesto.
Zdaj vpisite nov iskalni niz: medicinska sestra + delovno mesto +
slovenija.

Zdaj vpisite nov iskalni niz: Zavarovanje pokojninskih davkov.
Zdaj vpisite nov iskalni niz: pokojnina + davek + zavarovanje
odgovornosti.

Zdaj vpisite nov iskalni niz: pokojnina + dav¢no - zavarovanje
odgovornosti.

Preizkusite ostale kombinacije.

Prostor za zapiske:
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Kaj je potrebno upostevati pri iskanju na svetovnem spletu?
Kljub dejstvu, da obstajajo »Cistilci« interneta in ljudje, ki odstranijo neko (prej
omenjeno) vsebino, ni nobenega pristojnega organa, ki bi odlocal, kaj lahko kdo
objavi. To pomeni:

- Vsak lahko objavi informacije. Na spletnu ni le resne ali resni¢ne vsebine,

ampak obstaja tudi dvomljiva ali lazna.

- Spletne strani se ne briSejo ali ne posodabljajo. Pogosto lahko najdete

zastarelo gradivo. V¢asih na prispevkih ni datuma zadnje spremembe, ali
pa ta ni prepoznaven.

- Besedilo na spletni strani se lahko sponzorira, lahko je oglas.
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Kako iSCete informacije in jih shranite v racunalnik?
Da se izognete neredu, ki ga lahko vidimo na namizju slike pod tem odstavkom,

moramo upostevati nekatera pravila.

CRYENGINE3615

) m
Nowe piosenk

skzip
pu;

ient Poradnik do gry.pdf

‘B

l@a s Me @08

Na namizju ra¢unalnika ustvarite novo mapo, npr. "Internet". Po iskanju nase
kljucne besede, lahko shranimo Zeleno sliko tako, da z desnim klikom miskine

tipke kliknete na sliko. V meniju izberite ukaz "shrani kot" ali "shrani sliko kot".
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GO gle strawberry A v Q

r its services, to personalise ads and to analyse traffic. You can
any time In your Google settings

V novo odprtem oknu izberite moznost »namizje« na levi strani.

Google  strawberry A Q
@ saveAs x
— ~ 4 I > ThisPC > Desktop > v U Search Desktop r
Organise New folder f== - o
-~ - . leam ey«
Name Date modified Type Size )
3 Quick access .
;i 101/ . F
B Desktop » puplit 29/01/2020 01:58 e folder
Google uses internet 29/01/2020 05:57 File folder
adjust your pl | ds A&
Learn more E s A
= »
k
v <

File name: | Strawberryi

Save as type: |JPEG Image
~ Hide Folders Cancel
- 7
=T .

Zdaj izberite naSo predhodno ustvarjeno mapo »internet«. Dvakrat kliknite
nanjo.

V spodnjem polju (ozna¢enem s puscico) spremenite ime shranjene slike. Lahko
izberete katerokoli ime. To storimo zato, ker imajo vcasih datoteke, nalozene iz

interneta, enako ime. V eni mapi, pa ne sme biti dveh elementov z istim imenom.
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(67 #@ google.com/search?q=strawberry8isource=Inms&itbm=ischésa=X8ved=2ahUKEwjIvY_kj6jnAnVxt3EKHZGUB/1Q_AUOAXa

-~
20 gle strawberry B ¢ Q
€ save As X
« v 1 > This PC > Desktop > internet (] Search internet P
Organise ¥ New folder = - e
~ - . eam
4 Downloads Name Date modified Type Size

fj Documents
No items match your search.

le uses = Pictures
t your p
more

@ This PC

[ Yp— s

Save as type: | JPEG Image
~ Hide Folders Cancel
PR T L [t

Preobremenitev z informacijami in klju€ne besede - kaj je to?

Najvedji spletni iskalniki trdijo, da imajo indeksiranih (shranjenih) na stotine
milijonov ali celo milijard spletnih mest. To ogromno koli¢ino spletnih mest, bi
lahko natisnili na milijone strani formata A4. Posledica tega, pa bi bil kup papirja
visok nekaj sto tiso€ kilometrov. In ta kup raste v visino vsak dan. Kako torej

najdem list papirja, ki vsebuje informacije, ki jih iS¢em?
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Hitro boste opazili, kako tezko je naijti, ne le kakrSnihkoli zadetkov, temvec tudi
ujemanje zadetkov. Spletni iskalnik vam vedno prikaze zadetek, ¢e se natan¢no
ujema s ¢rko ali Stevkami (znakovnim nizom) ki ga iSCete. Le ta se mora nahajati
na kateremkoli mestu na spletni strani, ki je shranjeno v bazi podatkov iskalnika.
Toda cetudi iskalniki kot je Google, v veliki meri razmisljajo za nas in nam
prikazujejo presenetljivo dobre rezultate s samo nekaj iskalnimi izrazi, bi morali
biti seznanjeni z osnovnimi moznostmi iskanja, da bi bilo vase iskanje kar se da

uspesno.
Raziskava kljuénih besed je tehnika optimizacije iskalnih mehanizmov, ki se
uporablja za prepoznavanje iskalnih izrazov, ki jih uporanbiki vnesejo za iskanje

informacij o doloceni temi. To je mogoce storiti z razli¢cnimi metodami.

Vprasajte se, kateri kljuéni izrazi so pomembni za vase iskanje in jih med seboj

kombinirajte. Ce na primer i¥¢ete rezultate s podro¢ja matematike, lahko v svoje
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iskanje dodate izraze "srednja Sola", "uéni material" ali podobno, da zozZite

rezultate iskanja.
ALI PA ...

Recimo, da Zelite naslednje poéitnice preZiveti v pocitniskem domu na Siciliji. Ce
v iskalnik preprosto vnesete "ISCem pocitniski dom na Siciliji", to zal ne bo
privedlo do Zelenih rezultatov, saj iskalnik (zaenkrat) Se nima Ccloveske
inteligence. Zato se morate pred vsakim iskanjem vprasati: »Katere kljucne
besede so pomembne za iskanje in kako zdruzim iskalne izraze med seboj?«
Najpomembnej$a beseda vasega vprasanja je dopust. Ce v iskalnik preprosto
vpiSete izraz dopust, boste preseneceni, koliko zadetkov bo prikazanih. Mislili bi,
da je celoten internet zgolj praznicna ponudba (ocenite, koliko strani bi nasel

Googlov iskalnik in poiscite ta iskalni niz).

Da se izognete poplavi informacij (ali podatkov), ki se vam prikaZejo v spletnem
iskalniku, morate dolociti iskalno poizvedbo. Vsi iskalniki ponujajo razlicne
moznosti za kombiniranje iskalnih izrazov med seboj in s tem zozitev iskalnih

poizvedb. Za natancne odgovore postavite natancna vprasanja.
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Priporoceno je, da iskalne poizvedbe vpisete z malimi tiskanimi ¢rkami (Sele
takrat bodo najdene vse oblike kljuénih besed) in vedno v ednini, saj se besede

pojavljajo pogosteje v ednini kot v mnozini.

Pomembno:

1. Jedrnate kljucne besede - Celotni stavki niso le nepotrebno tipkanje,
temvec tudi ne prispevajo h kvaliteti rezultatov iskanja.

2. Dolocite vase iskanje - vnesite vec besed, npr. pocitnice na Siciliji.

3. Ne postavljajte vprasanj. Ce Zelite izvedeti, kak3no bo jutri vreme, vnesite
- vreme torek (dan tedna).

4. Ce i¢ete doloceno besedno zvezo, uporabite narekovaje, npr. "Zive naj
vsi narodi, ki hrepene docakat' dan".

5. Uporabite male crke.

Cetrta naloga:
Na ¢rto pod vprasanjem oziroma Zeljenim iskalnim nizom, napisite predlog
vase poizvedbe, ki bi jo vnesli v Google iskalno vrstico. Uporabite Googlove

operaterje, ki jih poznate.

a) V Googlu poiscite spletna mesta, ki vsebujejo informacije o razlicnih

zivalih, ne pa tudi o psih.

b) V Googlu poiscite spletna mesta, ki vsebujejo naslednje besede: ogabno,

brezplacno, sluzba za stranke.

c) V Googlu poiscite celotno besedilno pesem " Pamet mi je vedno le

Skodvala, lalalalalala, ne, hvala!"
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d) Poiscite novice v Googlovem iskalniku, katerih naslov vsebuje besedno

zvezo: smucarski skoki

e) V Googlu poiscite strani, ki vsebujejo opredelitev/pojasnilo besede

"masovni podatki".

Prostor za zapiske:
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Uvod
Internet predstavlja zanimiv svet, v katerem lahko najdemo vse od informacij za
reSevanje vsakdanjih teZav, pa do uporabe le-tega v zabavne namene. Postal je

del nas in del nasih Zivljen].

Namen te uvodne sekcija je, da vsem, ki se sreCujejo z uporabo interneta,
predstavi pomen in osnove spletne varnosti. S pomocjo nasega gradiva, zelimo
vsem zacetnikom, ki Se nimajo zadostnega znanja iz podrocja spletne varnosti,
podati kvalitetne informacije, ki jih bodo pripravile na redno, predvsem pa varno

rabo interneta.

Osredotodili se bomo na naslednje korake:
- uvod v spletno varnost — kaj spletna varnost je in kaj so njene znacilnosti,
- varno iskanje informacij na internetu,
- varno spletno komuniciranje,
- varno uporabo elektronske poste,
- varno uporabo druzbenih omreizij,
- ustvarjanje mocnih in varnih gesel,
- zascito racunalnika/podatkov/datotek in programov,
- varno uporabo javnih racunalnikov,
- varno spletno nakupovanje ter

- varno uporabo spletnega bancnistva.
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Uvod v spletno varnost — kaj je spletna varnost in kaj so njene
znacilnosti

Prva naloga:
Poznate odgovore na naslednja vprasanja?

(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)

e Aliveste, da je internet lahko skodljiv? DA/NE

e Alise bojite uporabe interneta? DA/NE

e Ali uporabljate protivirusno zascito? DA/NE

e Ali na vasem racunalniku uporabljate pozarni zdi? DA/NE

e Ali ste na internetu pozorni na to kaj kliknete? DA/NE

e Poznate vsa svoja gesla, ki jih uporabljate na internetu, na pamet?
DA/NE

e Ali na internetu delite vse vase informacije? DA/NE

e Mislite, da je vasa naprava, ki je trenutno povezana v internet, varna?

DA/NE
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Zapiski:

Biti pripravljen na varnostne groznje interneta ni enostavno. Varna uporaba
interneta predstavlja uganko tudi strokovnjakom, ki se z varnostnimi groznjami
soocajo vsakodnevno, zato ni ni¢ nenavadnega, da se zacetniki na temo spletne
varnosti pogosto pocutijo zmedene ali celo prestrasene. Klju¢nega pomena za
varno in breskrbno uporabo interneta je, da imamo dobro osnovno znanje o
internetu in osnovnih elementih spletne varnosti. Obvladovanje tega podrocja

pa je proces, ki se nikoli ne konca.

Pomembno:

Investicija v varnost nasih naprav, tako c¢asovna kot financna, ni nikoli
nesmiselna. Ce sami podrodja ne poznate dovolj dobro, priporoéamo, da
pois€ete strokovnjaka, ki bo vase naprave ustrezno nastavil, predvsem pa

vzdrZeval ter s tem zagotavljal njihovo dolgoro¢no in varno uporabo.
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Zapiski:

Varno iskanje informacij na internetu

Iskanje razli¢nih informacij, posiljanje ter branje elektronskih sporocil in druge
podobne aktivnosti, so osnovne uporabnosti interneta za povprecnega

uporabnika.

Neustrezna zascCita racunalnika in elektronske poste, predstavljata priloznosti za
hekerje in razvijalce racunalniskih virusov, ki nas skusajo pripraviti do tega, da s

klikom na sumljivo elektronsko sporocilo obis¢emo zlonamerno spletno stran.
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Druga naloga:
Na internetu najdite osnovne informacije o temah: phishing in spoofing.
Ste na internetu nasli informacije o Skodljivosti omenjenih pojmov in ce,

kakSne? (Svoje odgovore zapisite v prostor za odgovor pod sliko)

Odgovori na vprasanje:
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Prostor za zapiske:
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Tretja naloga:

Poleg slike oznacite, katera od teh predstavlja primer laZnega predstavljanja

oziroma phishinga?

(Da boste lazje prepoznali kaj laZno predstavljanje je, si lahko preberete kratko

razlago pod slikami naloge)

Google “ ~# O

Gmail ~ - a 0 § - - [
Important: Your Password will expire in 1 day(s) Inbox  x & B
MyUniversity 12:18 PM (50 minutes ago) - -

0o me |=
Dear network user,

This email is meant to inform you that your MyUniversity network password
will expire in 24 hours,

Please follow the link below to update your password
myuniversity.edu/renewal

Thank you
MyUniversity Network Security Staff

MY UNIVERSITY

Fri 3/ 19 11:03 AM

Rackspace <info.9912U8d-uxochm@ambergris.it>

Ticket |D 9328321743

To  Billing - The S55L Stare

Dear Cosumer,
We inform you that our automated system has detected an unpaid sum (invoice n * 9328321743) on your

rackspace invoices for this year, and to solve your situation we propose you to devote 2 minutes of your time and go
on our page to settle your bill.

To access click here

Note: Please perform the activation within 24 hours as the link above is only valid during this time period.

Thank your for using rackspace.
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E T 1 = Regarding Job
File Message Help Q Tell me what you want to do

S Ignore m E @ @ F]_) s Y Archive - adam... = To Manager

) & Team Email © Reply & Delete
%Junk' Delete Archive Reply Reply Forward EﬁMore'

+
Al Create Mew -

Delete Respond Quick Steps N
Tue 3/12/2019 3:35 PM

SD Shona Dyck <tmpmustang@cox.net>

Regarding Job
To

Shona Dyck Resume.doc
E 37 KB
How are you doing?
My name is Shona Dyck and I'm interested in a job.
I've attached a copy of my CVv.

The password for the document is 1234

Thank you!

Sheona Dyck

Lazno predstavljanje ali phishing je spletna prevara, pri kateri goljuf Zeli
pridobiti obcutljive podatke spletnih uporabnikov, kot so podatki kreditne
kartice, gesla uporabiskih racunov in druge tovrstne podatke. Lazno
predstavljanje lahko opredelimo tudi kot krajo identitete posameznika na nacin

socialnega inZeniringa.

Phising se pojavlja na razli¢nih mestih interneta:
-V elektronskih sporocilih, ki jih prejmemo od nam poznane ali na videz
verodostojne osebe,
- Na spletni strani druzbenega omreija, ki ga uporabljamo,
- Na laznih spletnih mestih, katerih namen naj bi bil pobiranje donacij za

dobrodelne organizacije,
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- Na lainih spletnih straneh, ki predstavljajo strani, ki jih pogosto
obiskujemo in se razlikujejo le v zapisu naslova,
- Med komuniciranjem na internetu,

- Na nasih mobilnih napravah.

LaZne informacije se pogosto navezujejo na povezave v elektronskih sporocilih,
spletnih mestih ali spletnem klepetu, za katere se zdi, da prihajajo od zaupanja
vredne storitve, kot na primer banke, ponudnika kreditnih kartic ali vasega
druzbenega omrezZja. Cilj socialnega inZeniringa je pogosto namescanje
vohunske programske opreme brez vase vednosti, oziroma vas goljufi poskusajo
zmesti znamenom, da jim razkrijete gesla in druge financne ali osebne podatke.
Zaradi tega, se nikoli ne odzivajte na sumljive pozive za posodabljanje podatkov

o svojem uporabniskem racunu!

Prostor za zapiske:
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facebook

EZIITY racebook helps you connect and share with the people in your fife.

Facebook Login

Email:

Parvswoed:

¥ Kee me logped s

m of Sign up for Facebook

focgot your pasaword)

Englinh (US) Francals {Casada) Cspafol Portugulls (Beasd) Trangals (France) Deutsch Ralano LW P
PR -

Facebook © 2010 About - Advertising - Developers

v C

facebook

m Facebook helps you connect and share with the people in your life.

Facebook Login

Tmal addresy:
Parsword:

s Keep me logged in

[ Set Facebook ay my home page

m e¢ Sign wp for Facebook

Forgotion your pasymord?

Inglish IUK) Engian (US) Cymraeg Espafol Portugods (asdy Francals (France) Destsch Ralane Sent P8 o

|
© 011 Modile  Find friends - Badges - People  Pages - ADOut - Advertising - Create 2 Page - Devefopers ‘f
v

yaiv 4

Facebook
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Pomembno:
Vse slike zgoraj predstavljajo doloceno vrsto phishinga. Za primer si poglejmo

zadnjo sliko bolj v podrobnosti.

The real page says “Log in” in the title.
Ironically, the phishing site is more
consistent than Facebook on this

That's not Facebook’s URL

anNnN i Login | Facebook
in Login | Facebook ! S

\'/4 'f » l i@:j l ~ i l ® i | B3 miep: s pwww fuizesbooks.com/update /index9.php

m Facebook helps you connect and share with the people in your life,

“Email address” not f
Faciboik Loqi Email” on the real page !
i 7
Parswee d:
V¥ rong peax i il ios o ooped .
copyright message .
- m or Sign up for Facebook !
i A "Forgottan not “Forgot” | |
on the real page :
[ W Tra Port (france) Deuty »~ feoh !
i
Different languages |
About - Advertiaing - Oev ~
- -
Missing links

Kot lahko vidite s slike, je bila ustvarjena stran, ki naj bi bila videti kot uradna
spletna stran za prijavo v druzbeno omreZje Facebook. Ce je uporabnik nepazljiv,
bodo njegovi podatki za prijavo pridobljeni, njegova identiteta pa lahko

zlorabljena ali ukradena.

Spoofing pa je vrsta kibernetskega kriminala, ki vkljucuje uporabo goljufivih

informacij in poskusa uporabnika prepricati, da je na pravem splethem mestu,
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ter da naj razkrije svoje osebne podatke kot na primer stevilko kreditne kartice.

LaZna spletna stran = Spoofing.

Kako se lahko zascitimo?

Ne ugasajte pozarnega zidu na vasem osebnem racunalniku,

- Poskrbite, da sta vasSa programska oprema in operacijski sistem
posodobljena,

- Poskrbite, da posodobite vas protivirusni in protivohunski (angl.

antispyware) program,

- Na hiperpovezave ne klikajte brez premisleka.

Prostor za zapiske:
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Varno spletno komuniciranje

Internet je svetu olajsal medsebojno komunikacijo. Spletno komuniciranje
uporabljajo uporabniki interneta. Prenos kakrsnih koli informacij na naslovnika
je minimalen, saj usode podatkov, ki jih poSiliamo, ne moremo doloditi ali ji
slediti. Olajsanje komunikacije z uporabo interneta prinasa tudi dolocena
tveganja in o tem moramo kot uporabniki razmisljati. Preudarnost pri poSiljanju

obcutljivejSih vsebin, kot so osebni podatki ali zasebno gradivo, je zato na mestu.

<4 N |
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Cetrta naloga:
Katera orodja za komunikacijo na internetu poznate?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

fa
O

<L

Peta naloga:
Kaksna so, po vasem mnenju, tveganja spletnega komuniciranja?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)
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Pomembno:

Spletna komunikacija je na internetu zelo priljubljena. Pred prihodom razli¢nih
orodij spletnega komuniciranja je veljalo posiljanje elektronske poste za
najhitrejse. Zdaj lahko komuniciramo v realnem ¢asu. Edina zamuda je posledica
nadzora nad tipkovnico ali hitrosti nasega govorjenja. Uporabljamo lahko

orodja, kot so Skype, WhatsApp, Messenger in druga.

Najvecje tveganje, ki ga prevzemamo na internetu, je izguba zasebnosti.
Zavedati se moramo, da lahko tisto, kar objavimo na internetu, pogosto
razveljavimo ali celo izbriSemo. Kraja osebnih podatkov in gesel pa je
dolgorocna posledica, zato ne zaupajte vsem informacijam na internetu in s

tem varujte svojo zasebnost!
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Prostor za zapiske:

Varna uporaba elektronske poste

Glavni komunikacijski kanal na internetu je elektronska posta. S pomocjo
elektronske posSte komuniciramo zasebno in v sluzbi. Elektronska posta se
uporablja za poSsiljanje in prejemanje elektronskih sporocil. Obicajni del le-teh je
postala priloga k sporocilu, kar pomeni, da lahko prejemniku poleg tekstovnega
sporocila posljemo tudi dokumente, fotografije ali video posnetke. Tveganija, ki
se pojavijo z uporabo elektronske poste so povezana s postnim nabiralnikom.
Natancneje gre za pojavljanje nezelene poste, ki od nas zahteva osebne podatke
ali celo prijavo v dolocene sisteme, zato je potrebno biti pozoren na potencialna

tveganja.
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Sesta naloga:
Ali veste, kaj je SPAM? Ce Zelite izvedeti ve¢ o tem izrazu, lahko podatke
pridobite s pomocjo interneta.

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

Pomembno:

NeZelena posta ali SPAM so elektronska sporocila, poslana na ogromno Stevilo

nabiralnikov. Pri tej ne gre za ciljani oglas za izbrano skupino ljudi, temvec za
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mnoZzi¢no posiljanje danega sporocila. Druga pogosta znacilnost neZelene poste
je, da je posiljateljev naslov ponarejen. Pogosto ga nadomesca neobstojedi
posiljatelj. SPAM lahko vklju€uje tudi nevarno prilogo, zato nikoli ne nalagajte in
ne odpirajte priloge, kadar gre za sporocilo, ki mu ne gre popolnoma zaupati.

Uporaba protivirusnega programa in poZarnega zidu nam pomaga oceniti
nezeleno posto. To lahko oznacimo tudi sami v postnem predalu tako, da tako

posto oznacimo kot nezeleno oziroma jo prestavimo v mapo SPAM.

Varna uporaba druzbenih omreZzij

Druzbena omrezja nam omogocajo, da delimo izkusnje s prijatelji ali pa z
neznanci, ki jim do neke mere zaupamo. Obstaja veliko vrst druzbenih omreiij,
ki so lahko zasnovana za poslovno mrezenje, iskanje in vzdrzevanje odnosov med
soSolci ali znanci, zdruzevanje manjsinskih skupnosti in podobno. Razlicna
druzbena omrezja imajo zato tudi razlicna pravila ter navade in to velja tudi za
pravila varne uporabe le-teh. Vseeno pa lahko izlus¢imo nekaj skupnih
varnostnih priporocil, ki veljajo za vsa omrezja brez izjeme. NanaSajo se

predvsem na skrbno izmenjavo zasebnih vsebin ali osebnih podatkov.
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Sedma naloga:
Katera druzbena omrezja poznate?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

—>
&

| ;
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Osma naloga:
Kaksna so, po vasem mnenju, tveganja uporabe druzbenih omrezij?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

Pomembno:

Eno najbolj razsirjenih druzbenih omrezij v tem trenutku je Facebook. Uporablja
se za povezovanje med znanci in neznanci. Tveganje, ki ga obravnavamo v tem
sklopu je povezano z nenadzorovano potrebo po prisotnosti na tem in drugih
druzbenih omrezjih. Ljudje prezivimo veliko ¢asa za komunikacijo z neznanci na
internetu. Na ta nacin lahko tvegamo izgubo identitete, razkritje zasebnih
podatkov in podobno. To lahko storimo nevede tako, da neznana oseba poskusa
biti nas prijatelj, vendar pogosto poskusa le zlorabiti naso zasebnost in pridobiti

informacije, zato nikoli ne delimo zasebnih podatkov z neznano osebo!

R R
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Prostor za zapiske:

Ustvarjanje mocnih in varnih gesel

Gesla so kljuci, ki se uporabljajo za dostop do razli¢nih vrst uporabiskih racunov,
bodisi na naSem osebnem racunalniku, omrezju podjetja ali pa na spletnih
portalih. Ce nasa gesla pridobijo zlonamerni uporabniki, lahko dostopajo do
nasih racunov in nam povzrocijo znatno skodo, kot na primer pridobitev nadzora
nad racunalnikom, prenos denarja z ban¢nega racuna, placevanje preko spleta v
imenu lastnika racuna, kraja identitete z namenom zlorabe le-te za razlicne vrste
kriminala.

Na Zalost take primere pogosto odkrijemo, ko je Ze prepozno. Na sreco, pa ni

tezko ustvariti varnega gesla in s tem zascititi osebne podatke.
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Deveta naloga:
Kaksno vrsto oziroma nacin zapisa gesla bi uporabili za dostop do vase spletne

banke?

(Oznacite gesla, za katera mislite da so dovolj zahtevna/varna)

A. 1234567

B. geslo1234567

C. zivljenjevraju

D. Zivljenje@v@rajul23321
E. 7654321geslo

AN

-
\ Z
X

—_—
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Pomembno:

Ljudje ne maramo gesel, saj si jih moramo zapomniti. In to veliko. Zato skusamo
uporabiti preprosta gesla, ki se tudi nenehno ponavljajo. To pa predstavlja veliko
varnostno groznjo, saj goljuf lahko v primeru enega zlorabljenega racuna,
dostopa tudi do vseh ostalih.

Za ustvarjanje mocnega gesla moramo biti sposobni uporabiti racunalnisko
tipkovnico. Geslo mora vsebovati posebne znake in kadar uporabnik ne more

uporabljati tipkovnice, je tezko uporabiti te znake.

Svojih gesel ne delite z nikomer, ne posiljajte jih preko elektronske poste, v

raznih sporocilih ali preko drugih komunikacijskih kanalov!

Prostor za zapiske:
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Deseta naloga:

Ce upostevate vasa gesla za dostop do elektronske poste, druzbenih omreij in
drugih uporabniskih ra¢unov, menite, da so skrbno izbrana ter varna? Poskusajte
ustvariti nova, bolj varna gesla.

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

ZaScita raCunalnika/podatkov/datotek in programov

Tako kot zascitimo svoje domove z vrati in klju¢avnicami, je treba zascititi tudi
racunalnik in podatke, ki so v njem shranjeni. Precenjevanje varnosti nasega
racunalnika lahko povzroci izgubo obcutljivih podatkov, uporabniskih imen in
gesel ter njihovo poznejso zlorabo.

Najbolj dragocena stvar v raCunalniku so podatki. Izgubljenih ali poskodovanih
druzinskih fotografij, videoposnetkov ali dela, shranjenega v razli¢nih vrstah
dokumentov, ni mogoce nadomestiti. Zato je dobro uposStevati varovanje

podatkov na razli¢nih podrocjih. Prvo podrocje je varnostno kopiranje podatkov
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v primeru odpovedi strojne opreme racunalnika, saj noben medij ni popolnoma
zanesljiv. Drugo podrocje je Sifriranje podatkov v racunalnikih, ki si jih deli vec¢
uporabnikov, tretje podrolje pa so politike izmenjave podatkov, zlasti na
internetu.

Prenos datotek in programov iz interneta je pogosta dejavnost na racunalniku,
vendar pa prenesene datoteke lahko vsebujejo neZeleno kodo, ki okuZi nas
racunalnik. Zato je dobro upostevati ve¢ smernic, ki bodo zmanjsale tveganje za

okuzbo rac¢unalnika ali ga v celoti odpravile.

Enajsta naloga:
Ali veste, kako deluje pozarni zid na vasem racunalniku? Delovanje pozarnega
zidu ponazorite s skico v praznem kvadratu pod vprasanjem. Pomagate si lahko

tudi z uporabo interneta.
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Dvanajsta naloga:

Se vam zdi pomembno, da imamo namesc¢eno samo licenéno programsko
opremo? Menite, da uporaba nelicenéne (piratske) verzije programske opreme
lahko predstavlja varnostna tveganja?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)
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Trinajsta naloga:
Poznate odgovore na naslednja vprasanja?

(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)

e Redno posodabljanje programske opreme je pomembno. DA/NE
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e Varnostna kopija nam lahko pomaga v primeru odpovedi trdega diska
DA/NE

e Ali nam lahko protivirusna zascita in pozarni zid pomagata pri varovanju
podatkov na nasem disku? DA/NE

e Premisljevanje o tem, komu damo svoje osebne podatke je pomembno.
DA/NE

e Alije priporocljivo gesla samodejno shraniti na napravo, ki jo uporabljam?

DA/NE

Pomembno:

Nasi podatki so zelo pomembni in jih je treba ustrezno zasdititi. Zascita mora biti
postavljena za prepreCevanje morebitne tatvine ali njenega poskusa. Redne
varnostne kopije, redne posodobitve sistema, uporaba protivirusnih programov
in pozarnega zidu so glavne tocke, ki nam bodo pomagale pri varovanju nasih

podatkih.
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Prostor za zapiske:

Varna uporaba javnih raCunalnikov

Pri delu z javnim racunalnikom v knjiznici, internetni kavarni ali na letalis¢u je
potrebno biti pazljiv. Povezava z javnim brezzicnim omrezjem predstavlja
dolocena varnostna tveganja, zato je potrebno dobro poznavanje osnovnih
pravil, zaradi katerih so nasa dejanja na internetu varnejsa. Prav tako ne smemo

pozabiti zavarovati domacega brezzicnega omrezja.
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Stirinajsta naloga:

Vas racunalnik se je pokvaril in zato ste se odpravili v knjiznico, kjer nameravate
s pomocjo javnega racunalnika narociti vstopnice za koncert. Menite da je to
dobra ideja? Zakaj da in zakaj ne?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)
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Petnajsta naloga:
Ali lahko pametni telefon uporabimo za nakupovanje in rezervacijo vstopnic za
koncerte, ko je nasa naprava:
A) Povezana na brezplacno javno omreZje na Zelezniski postaji (WiFi
tehnologija) in

B) Povezana na podatkovno omreZje nasega telefonskega operaterja.

(Svoja odgovora zapisite v prostor pod vprasanjem)

Pomembno:

Racunalniki (in vse druge naprave), ki so prosto dostopni in v skupni rabi, niso
primerni za zasebno uporabo. Obstaja veliko tveganje za uhajanje in zlorabo
podatkov (gesla, poverilnice, Stevilke kreditnih kartic itd.). Omenjena tveganja
so povezana z brezpla¢no internetno povezavo (WIFI in LAN povezava), tudi ¢e

uporabljamo svojo zasebno napravo.
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Prostor za zapiske:

Varno spletno nakupovanje

Spletno nakupovanje postaja vedno bolj priljubljeno, saj nas privabljajo vse nizje
cene skoraj vseh vrst blaga v primerjavi z nakupom v fizi¢ni trgovini, motivira pa
nas tudi moznost hitre primerjave blaga in pridobivanja tehni¢nih informacij. K
rasti priljubljenosti spletnega nakupovanja pripomoreta tudi prihranek ¢asa in
moznost nakupovanja kadar koli.

Obstajajo pa po drugi strani tudi tveganja, ki so povezana s spletnimi placili in
nas lahko odvrnejo od nakupovanja preko spleta. Vseeno pa lahko z

upostevanjem varnostnih nacel ta tveganja zmanjSamo ali celo odpravimo.
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Pomembna pravila spletnega nakupovanja:

e Vedno preverimo verodostojnost spletnih trgovin (pregled forumov za
razprave, mnenja na druzbenih omreijih, itd.),

e Skrbimo za posodobljenost nase naprave,

e Uporabljamo protivirusno zascito in pozarni zid,

e Vedno preverimo varnost internetne povezave,

e Zasebnih podatkov ne vpisujemo/vnasamo v sumljivo spletno trgovino,

e Pred narocilom preberemo splosne pogoje poslovanja.

Prostor za zapiske:
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Varna uporaba spletnega bancénistva

Spletno bancnistvo nam omogoca izvajanje banénega poslovanja iz katerega koli
racunalnika kadarkoli. Spletno bancnistvo ponuja skoraj enake storitve kot
obicajna bancna poslovalnica. Pogoste funkcije spletnega bancnistva vkljucujejo
naroCanje placil, direktno bremenitev, sledenje racunov, pa tudi nalozbe v
razlicne financne izdelke. Za varno spletno bancnistvo pa je potrebno

razumevanje in poznavanje osnovnih pravil.

Pomembna pravila spletnega nakupovanja:

e Poskrbimo za svojo napravo, ki jo uporabljamo za spletno bancnistvo
(uporabljajte protivirusno zaséito in pozarni zid, omogocite samodejne
posodobitve sistema, ipd.)

e Zavedajmo se varnostnih tveganj pri uporabi kreditne kartice na internetu,

e Preverimo varnost internetne povezave,

e Zascitimo svoje zasebne podatke,

e Vedno temeljito preverimo in preberemo navodila ali pogoje uporabe

spletnih storitev oziroma spletne banke.
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Prostor za zapiske:
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Samoevalvacija
Zadnji del je namenjen preizkusu pridobljenega znanja. Odgovorite na naslednja
vprasanja in se prepricajte, ¢e ste pridobili potrebno znanje za varno uporabo
interneta.
1. Ali je pomembno, da se posvetimo spletni varnosti? DA/NE
2. Ali je pomembno, da se na temo spletne varnosti ves Cas izobrazujemo
in dopolnjujemo svoje znanje? DA/NE
3. Je mobilno napravo potrebno zascititi s pomocjo protivirusne zascite in
pozarnega zidu, ko je povezana na internet? DA/NE
4. Javno dostopna internetna povezava lahko predstavlja varnostno
groznjo. DA/NE
5. Uporaba javnega racunalnika lahko predstavlja varnostno groznjo.

DA/NE
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Spletne rezervacije

Uvod

Internet ponuja veliko moznosti za lazje zZivljenje. Ena izmed njih je rezervacija
vozovnic za prireditve, lete ali potovanja v druge kraje. V tem modulu vas bomo
naucili, kako lahko izkoristite storitve na internetu za laZje rezerviranje vozovnic
ali nastanitev. Ce interneta $e niste uporabljali za takine namene, se sprva zdi,
da tvegate izkoris¢anje vasSih osebnih podatkov v zle namene. Zato bomo v tem
modulu raziskali tudi varnostne ukrepe, ki jih morate upostevati, da boste varno
in brezskrbno uporabljali storitve spletnih rezervac iz udobja svojega doma.
Namen modula je spodbuditi ljudi k aktivni uporabi racunalnika v njihovem
vsakdanjem Zivljenju in uporabi storitev, kot so na primer spletne rezervacije.
Pri ucenju se boste seznanili z razlicnimi vrstami storitev rezervacije na
internetu. Spoznali se boste z iskalniki, ki vam pomagajo najti in primerjati
ponudnike in cene storitev. Se ve¢, izvedeli boste, kako varovati podatke
medtem ko nekaj rezervirate in kako se na internetu varno obnasati.

Koncéno, pa boste lahko nacrtovali vase pocitnice, kar zajema rezervacijo letalske

karte, hotela, izletov ali prevoza iz udobja domacega naslonjaca.

Glavne teme tega modula:
e Osnovne spletnih rezervacij,
e Testna uporaba spletne storitve za rezervacije (letalska karta in hotelska
soba),

e Navodila za varno uporabo spletnih rezervacij
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Osnovne spletnih rezervacij

Interneta nih¢e ne organizira, ureja ali nadzira. Sestavljen je iz milijarde spletnih
mest, ki so jih ustvarili posamezniki, podjetja ali organizacije.

Spletna mesta so sestavljena iz spletnih strani, ki vsebujejo informacije v obliki
besedila, slik ter avdio in video vsebin. Nudijo lahko informacije ali zabavo,
prodajo izdelka ali promocijo storitve.

Spletni brskalnik, ki je namescen na vasem racunalniku, vam omogoca ogled
spletnih strani na internetu. Vsako spletno mesto ima svoj naslov, ki ga v€asih
imenujemo kar spletni naslov, URL ali ime domene. Najboljsi nacin za dostop do
dolocenega spletnega mesta je z uporabo tocnega URL naslova tega spletnega
mesta. Ce pa naslova ne poznate, ga lahko najdete s pomo¢jo spletnih iskalnikov

in kljucnih besed. Najbolj priljubljen spletni iskalnik je Google.

Prva vaja:
Ali so podane trditve resni¢ne ali napacne?
1. Obstajajo samo 4 spletni iskalniki iskalniki. Pravilno/napac¢no
2. Spletni Iskalniki vam pomagajo najti informacije. Pravilno/napac¢no
3. Spletni Iskalnik je uporaben, e poznate naslov spletnega mesta.
Pravilno/napacno
4. Spletni Iskalnik je uporaben, ¢e ne poznate naslova spletnega mesta.

Pravilno/napacno

5. Spletni iskalnik je spletna stran. Pravilno/napacno
6. Spletniiskalnik je del interneta. Pravilno/napacno
7. Spletni Iskalnik je program, ki ga morate kupiti.  Pravilno/napacno

Za iskanje po spletnih straneh, uporabite klju¢ne besede, ki vsebujejo

informacije, ki vas zanimajo. Gre za najosnovnejse, a pogosto najbolj u¢inkovito
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iskanje po internetu. Klju¢ne besede ne opisujejo kaj iS¢ete, ampak so besede,

ki se pojavljajo na spletnih mestih, ki jih Zelite najti.

Druga naloga:
Poiscite informacije na internetu.
e Obiskati Zelite kulturni dogodek v vaSem mestu. Poiscite vse informacije
o dogodku, ki bi ga lahko obiskali naslednji teden ali v bliznji prihodnosti
(datum, kraj itd.).
e Obiskati zelite prijatelja v drugem mestu v vasi drzavi. Poiscite mozne

nacine, kako priti v ta kraj v soboto okoli 21. ure.

Z uporabo sodobne tehnologijo, vam ni treba obiskati lokalnih potovalnih
agencij, da bi dokonéno oblikovali vse svoje potovalne nacrte. Vse, kar
potrebujete, je dostop do interneta in placilno kartico, da rezervirate letalske
vozovnice ali hotel v nekaj minutah. Ce naértujete potovanje ali dopust,
izkoristite prednosti rezervacij prek spleta in prihranite tako denar, kot tudi cas.
Vsa spletna mesta, ki ponujajo storitve rezervacije, imajo skupne znacilnosti.

Za primer vzemimo spletno stran www.booking.com, ki ponuja storitve
rezervacij hotelov v 40 jezikih in nudi podporo strankam 24/7. Spletna stran je
uporabniku prijazna in informativna, ima pa tudi dobro infrastrukturo, ki
zagotavlja zanesljivost postopka rezervacije in placila. Drugo spletno mesto, ki je

odli¢cno za rezervacijo letalskih vozovnic in hotelov, pa je hotels.com.
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Open your web browser and write the
address in the address box of your
search engine.

Google

Ko ste na spletnem mestu, sledite navodilom. Ce ste registrirani uporabnik, se

lahko prijavite, vendar ni nujno.

3. choose .
serdice 4. indicate your

destination ' p . 6. number
you want 5.indicate 2. choose 1.Choose ofpeopleto
to book

dates of stay currency language stay

»»»»»

Find deals for any season

7. check your information
and click “search”

Tretja naloga:
Primerjajte spletni strani hotels.com in booking.com. Najdite in zapisSite

podobnosti ter razlike med obema stranema.
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Pri izbiri kraja za bivanje in rezervacije priporocamo, da izberete filtre za lazje

iskanje. Na voljo imate razli¢ne filtre:

izbrani proracun,

vrsta nepremicnine,

lokacija,

ocene obiskovalcev,

vkljucenost obrokov v ceno,

pripadajoca oprema itd.

Narrow your
search

Filter by:

Your budget

[7] €0- €50 per night
[7] €50 - €100 per night
[7] €100 - €150 per night
[[] €150 - € 200 per night

[ €200 + per night

Popular filters

[ centro
[ Hotels

Prado Museum

jy famo... Show more

Information
found

Plaza Mayor, Retiro fhrk

Alcobendas
64% cheaper

$

Madrid: 540 properties found

Sort by you Search using a
preference map

Map view

Madrid is 85% unavailable fbr your dates on our site. Have you considered staying nearby?

Getafe Las Rozas de Madrid
57% cheaper 54% cheaper

Show more destinations nearby

- 3

Our top picks

eandprice |  Starrating and price Distance from city centre
Hotel Santo Domlngo Promoted Sood
© Centro, Madrid - Show on map BJ(650 m from centre) - Metro access
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Cetrta naloga:
S prijateljem Zelite obiskati Madrid za konec tedna. Za dve nocitvi v centru
mesta, sta pripravljena zapraviti priblizno 300 €. Poiscite ustrezni hotel s

pomocjo filtrov. Primer iskanja imate spodaj.

Madrid Fri25Jan — Sun 27 Jan 2 adults - O children ¢ Search

[J 1m travelling for work

Madrid

3 reasons to visit: Prado Museum, Plaza Mayor, Retiro Park 9

There's an indelible ‘something extra’ to life in Madrid. Whether its an additional flourish in Goya's paintings that line the Prado, or the extra pinch of
paprika that adds a kick to the already famo... Show more Map view

_Msdrid: 1 property found .

Filter by: & )
~ e (lowest first) Review score and price Star rating and price Distance from city centre | vos ‘
fvour{?udga
F;’ € gp - €100 per night Tip: Open the map to find your perfect place to stay.
i \
| [ €100 - €150 per night 19
i 1 : - & Good
§ Oe 1596200 pernight 62 Breakfast induded Hostal Alicante 654 review:

© Centro, Madrid - Show on map EI(300 m from centre) - Metro access Location 9.3
5 people are looking at this moment

{ [ €200 + per night 88 [ om ¢

{ | A

| Popularfilters & E

i i -

| B e -

LT STl Booked 17 times in the last 24 hours

\ Bra‘;kfast included Double Room &d { €164 N
\ { Only 1 room left! LY Gl o

J \ includes taxes and charges |

CI Double bed 5 Breakfast includeds””

Ko izberete kraj za bivanje, morate izpolniti Se polja v splethem obrazcu.

Obstajajo obvezna in neobvezna polja.
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Enter your details

W saved Cetals o reglater 1o manage yOur bookangs oo the ga!

you travelling for work? (_Oouona! Soxae/ heles Almost done! Mt Bl in the * reguired in

your confirmation ond trove! gude 10 Maara fere!

1am the man guest
Booking is for somecne

INCLUTED

L Want to book a taxi or shuttie ride in advance?
-y

e
Actrt snpre $z2 yUuT 80x oorrodst wohout & htch, We'll add tam w

o the avg
i

SOtENs 1

I'm interested in renting 2 car

Ask a question

Figate wrie your reguests st Snglsh o Spowah
el reguesty conmot Be gusrantesi—bul the GOCOmmodation mill 40 i) Hest M et yocar needy
You con aieanys moky o aooed regvest affer your boosing @ comprict

[ mould bee o quet room
Your esth d time of arrival (optional)
24-howr front desk: Help wheoever you reed § - your 1oom wil be ready ot 13:30
Arvival thene: Friday, 28 January 2018 dont Lnow

‘;-I Tome 14 For MaIna e 2ane

Review house rules

Your host would lid you 10 agree to

* Na umcling
® Pets wre ot alowed

By continuing 1o the next step,

By clicking the button you proceed to
personal data where you should keep to
safety rules.

Next: Final detalls >

LonT worry

YOU SONT 2¢ charpwd per

Yhat sre my booking sonditinns?

Naslednji korak pri rezervaciji sobe je izpolnitev vasih osebnih podatkov.

SENIOR
New Teocil/o
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Peta naloga:

Poiscite spletna mesta, preko katerih lahko primerjate hotelske ponudbe in
rezervirate hotel. Nato poisc¢ite mozen kraj za bivanje dveh odraslih in enega
otroka za tri noci. Vas cilj je Klaipeda, Litva, vas proracun pa znasa 200 evrov za
celotno bivanje.

(namigi: http://www.hotelhunter.com/, www.tripadvisor.com,

www.besthoteloffers.net, www.trivago.com)

Hotelsko sobo najpogosteje lahko rezervirate s kreditno ali debetno kartico. V
redkih primerih lahko rezervirate celo z gotovino ali cekom, odvisno od hotela.
Te moznosti placila pa so obicajno rezervirane tudi za placilo kon¢nega racuna,
saj hoteli praviloma v prvi fazi zahtevajo le polog za zavarovanje vase rezervacije.
Nekateri hoteli na primer, vam bodo omogocili rezervacijo sobe brez kakrsne

koli vrste placilne kartice.

Ce Zelite najti informacije za rezervacijo letalske vozovnice, lahko uporabite
spletno stran letalske druzbe ali agencij, ki ponujajo storitev rezervacije letalskih
vozovnic. Obi¢ajno tam rezervirate in kupite vstopnice, predlagamo pa vam, da
uporabite agencije, pri katerih lahko rezervacijo nadaljujete v svojem maternem

jeziku ali v jeziku, ki ga govorite tekoce.
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Enter your info

Country/region *

Lithuania El

Almost done! Just fill in the * required info

No address needed for this reservation Name Change 2
Projektas

Teleph (mohil ber preferred) *
Email

= J

So the accommodation can reach you

projektas@gmail.com

[7] Yes, I'll keep my confirmation handy in the app! Send
me a link by text message to the mobile number above.

Fill in required fields ]

@ Your booking includes: . Breakfast + Free WiFi « Discoylts at Madrid attractions

pay at the hotel or

When would you like to pay?
pay online

(®) 1want the property to charge m
The date you'll be charged deg .

= -~ e

(FTwant to pay now
You'll be charged today when you complete

=~me

Choose how you'll pay

© VYour card won't be charged ly need your card details to guarantee your booking.

Card type *

-- Select --

Card number *
\

Expiry date *
‘Ol'Jan H/\

Uncheck the box if you don’t want to get
deals and spam

CVC-code *

| |

First check only then click to complete

/ \

email subscribers

™l Get access to members-only deals, just like the millions of ofl

Your booking is with Hostal Alicante directly and by completing

terms, and privacy policy.

Check your booking ] a Complete booking

No need to call us! We'll send you instant confirmation to projektas@gmail.com

What are my booking conditions?
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Nasveti za rezervacije hotelov

e Bodite previdni na hotelske rezervacije, ki bi vas lahko stale veliko denarja,
Ce jih spremenite ali preklicete.

e Pred rezervacijo natanéno preberite pravilnike o odpovedih rezervacij.

e Ko sobo rezervirate, boste prejeli potrditveno elektronsko sporocilo.
Natisnite ga in odnesite s seboj v hotel.

e Prej ko se boste prijavili v hotel, vecja je verjetnost, da boste dobili sobo,
ki ustreza vasim Zeljam.

e Hotel potrebuje podatke o vasi kreditni kartici za zagotovitev rezervacije
in se tako zavaruje v primeru, da je le-ta preklicana po izteku roka ali ¢e se
stranka ne prikaze v hotelu.

e Obstajajo spletna mesta, ki primerjajo hotelske ponudbe in strankam

pomagajo najti najboljSo moznost za primerno ceno.

Sesta naloga:
Poiscite najboljSo moznost za popestritev vasega bivanja v Madridu (éetrta

naloga) z naslednjim spletnim mestom: https://www.kayak.com/.

Rezervacija letalske karte
V tej lekciji se boste naucili, kako rezervirati letalsko karto na internetu, pa tudi,

kako pridobiti najbolj optimalno ceno za svojo vozovnico.

Pred rezervacijo leta je dobro opraviti raziskavo o najboljsi razpolozljivi ceni.
Na voljo je veliko spletnih mest, ki zagotavljajo to storitev, uporabljali pa bomo

Sky Scanner, ki ga najdete na spletni strani https://www.skyscanner.net/.
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< c @ D @ Skyscann skys
B skilisUp @ Pastas: Sveiki atvyke j... [ TrackRay: Logged Out [ Facebool

o7 skyscanner

¥ Flights

ORetun @ Oneway @ Multicity

From

3 £ GBP Login

Kaunas (KUN) = Madrid (MAD) 28/01/2019 04/02/2019 1 adult, Economy

) Asancarty aipors

(B orect tights only

Search flights &

k B EULogin @ VS & Custom eLeaming De.. [ Education World: How... B3 Senior New Tech % Websites & Domains -...

Korak 1. Izbrati boste morali, kam Zelite leteti (kraj odhoda in kraj prihoda), ter

datum odhoda in prihoda.

Korak 2. Vnesite vse druge podrobnosti, ki bi se lahko na vas nanasale.

Korak 3. Iskanje na naslednji strani. Po kliku na gumb /sCi polete, se vam bodo
priceli prikazovati rezultati v smislu najboljSe cene, ki pa so na voljo pri vec

letalskih prevoznikih.

[ Cheap flights from Kaunasto | X
&~ [C) (D @@ Skyscanner Ltd (GB) | https:/www.skyscanner.es/transport/flights/kun - % Q
Skills Up € Pastas :: Sveiki atvykej.. [ TrackRay: Logged Out [[J Facebook [l EULogin @ SVIs & Custom elearning De.. [ £d
€ Back to results Details
Outbound Mon, 26 Jan 2019 all times are local
ior 06:15 mn 14145
- k v
KUN 1 stop WAW MAD
Return Mon, 4 Feb 2019
ra— . . +1
LOT 15:30 3“15 , 00:45
" v
MAD 1 stop WAW KUN
Book your ticket
Economy class, 1 adult
Read before booking ~
lastminute.com
e 102€ @RLELES
6867
T Igeni
ravelgenio 193¢ @
16807
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Trip.
3816

EX Bookon Skyscanner

Viajes El Corte Ingles 217 € m
2069

LOT [ airline | 292 € m
2797
1529

Kiwi.
3150

EX Book on Skyscanner

Travelfrom.es 334€ m
1423

Korak 4. Preverite termin in ceno leta in ko ste pripravljeni rezervirati vozovnico,

izberite podrobnosti doloenega potovanja.

Korak 5. Preusmerjeni boste na spletne strani ustreznih letalskih prevoznikov,
kjer pa velja preveriti, ali se cena razlikuje od tiste na Skyscannerju. Kot lahko
vidite na slikah, je znesek enak, odvisno pa je od posamezne letalske druzbe s

katero rezervirate, saj so nekateri postopki lahko drugacni.

o7 skyscanner

Checking this fare is still available

%

192 €

6867
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Korak 6. Kliknite gumb Nadaljuj. Na naslednji strani nato potrdite polje, da

sprejmete dolocila in pogoje, in ponovno nadaljujte.

Korak 7. Vnesti boste morali podatke o potnikih in nato kliknite Nadaljuj.

kills Up &9 Pastas i Seiki stvyke .. ] TrackRay: Logged Out [ Facebook [l EULogin @ 5vis & Custom eleaming De... [ Educstion World: How... [ Senior New Tech % Websites & Domains -..
p ty) y: Logg g [ 9

Passenger 1 Adult(12+) Your trip to:
Madrid
Mr Ms / Mrs / Miss
e

Surname* - Outbound Mon 28Jan Duration 9h 30m

Date of birth*

Checked luggage

Add luggage and save!

(D select yourLuggage _ E§ You cansave Up to 40% by adding o " Passenger

yourlugeage now Otherwise select
0 - No checked luiggage: £0.00 "0 - No checked luggage” -
1 piece of chacked luggage, max 23 kg: £69.26.

Total price £204.57

Rates, taxes and fees included
Please remember to check any travel restrictions that may apply to your chosen destination. It is necessary to travel

with avalid 1D and all the required travel documents, induding health reguirements, visas, and transit visas for your

trip. Country-specific information can be found on the Foreign & Commonwealth Office’s foreign travel advice page. /™~

Got a question? Chat with our experts!

Korak 8. V naslednjem koraku morate izbrati ¢e prevazate prtljago, in kliknite

Potrdi.

Korak 9. (neobvezno na nekaterih spletnih mestih) Izberite svoj sedeZ za vse lete

in kliknite Potrdi.

Korak 10. (neobvezno) Zavrnite potovalno zavarovanje (Ce ga ne potrebujete).
Nato se pomaknite z misko do dna in kliknite Naprej. Na naslednji strani boste
morali za placilo leta vnesti podatke o svoji kreditni kartici in dokoncajte svoj

nakup.

@ Credit/Debit Card visa @ o= @
Fastand Secure with Credit/Debit Card -

Card type
Payment method

Card number*

Secure payment with

MasterCard.

VERIFIED
by VISA

Got a question? Chat with our experts!
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Ker gre le za lekcijo, letalske karte ne bomo dejansko tudi kupili, saj je bila ta

naloga namenjena temu, da se seznanimo z rezervacijo leta na internetu.

Sedma naloga:

S prijateljem ste se odlo¢ili, da se oktobra odpravite na dopust v Spanijo za teden
dni. Ne Zelite pocitnic v paketu (narocilo paketa preko turisti¢ne agencije), zato
morate vse nacrtovati in rezervirati sami. Nacrtujte iskanje informacij o vasem

dopustu.

Prostor za zapiske:

Osma naloga:

Vasa druzina Stirih oseb (2 odrasla in 2 otroka od 10 do 14 let) se je odlocila, da
bo prezivela dva tedna pocitnic po Evropi. Radi potujete z vlakom in avtobusom.
Nacrtujte potovanje, rezervirajte hotele, morebitne transferje ter ugotovite
ceno vozovnic iz enega kraja v drugega. Koliko denarja bi druzina zapravila za

taksno potovanje?
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Prostor za zapiske:

Deveta naloga:
Obiskati zelite kulturni dogodek v izbrani drzavi. Pois¢ite mozne dogodke,

datume, ceno vozovnic, prevozna sredstva in hotel za bivanje.

Prostor za zapiske:

Deseta naloga:
Radi bi preziveli teden dni na Havajih, ne Zelite pa imeti prevec tezav pri
organizaciji pocitnic. Ugotovite, da lahko pri neki agenciji rezervirate dopust z

moznostjo »all inclusive«. Predstavite dve razlicni moznosti in ju primerjajte.
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Prostor za zapiske:
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Samoevalvacija

Kaj sem se naucil vtem modulu?

S pomocjo vprasalnika ocenite pridobljeno znanje. Za vsako izjavo izberite samo
eno oceno. Z odgovarjanjem zagotavljajte resni¢nost rezultatov.

Preberite naslednje izjave in se odlodite, v kolikSni meri razumete/obvladate

podane vescine:

5 - zelo dobro, 4 - dobro, 3 - zadovoljivo, 2 - slabo, 1 - zelo slabo

Trditev Ocena

Sposoben sem najti vse informacije, ki jih potrebujem za opravljanje
spletne rezervacije.

Znam uporabiti razliéne nacine in orodja za iskanje informacij o
spletnih rezervacijah.

Sposoben sem samostojnega dela s pridobljenimi informacijami o
spletnih rezervacijah.

Znam zanseljivo uporabiti osnovne storitve spletnih rezervacij.

Pravilno znam vpisati in poslati podatke preko spletnega obrazca.

Na internetu znam najti vse informacije, ki jih potrebujem za
organizacijo potovanja.

S pridobljenimi informacijami sem sposoben upravljati in poiskati
vozovnico oziroma opraviti letalsko rezervacijo ter nakup.

Sposoben sem izvesti placilo prek spleta na varen nacin.

Na internetu sem sposobe najti podatke, ki jih potrebujem za
rezervacijo hotela ali pocitnic.

Sposoben sem uporabiti pridobljene podatke in rezervirati hotel ali
pocitnice.

Znam prenesti in natisniti informacije, ki jih najdem na internetu.
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Spletno nakupovanje

Uvod
Namen tega modula je, da udelezenci spoznajo kaj spletno nakupovanje je,
kaksne so osnove spletnega nakupovanja ter kaj se v sploSnem kontekstu

smatra kot varno obnasanje oziroma udejstvovanje na spletu.

Poznavanje delovanja spletnih trgovin je danes zelo koristno, saj se je v zadnjih
desetih letih znaten delez trgovin preselili na splet, saj je poslovanje na spletu
cenejse in ponudniki lazje dosezejo ciljne kupce. Svoje poslovanje pa na splet
niso preselili le trgovci, temvec tudi banke, ponudniki javnega transporta in sSe
bi lahko nastevali. Zaradi slednjega, pa je zelo pomembno tudi znanje varnega

brskanja in nakupovanja na spletu.
V tem modulu se boste naucili kako delujejo spletne trgovine ter kako
nakupovati na spletu v skladu z primeri dobrih praks na podrocju varnega

spletnega nakupovanja.

Spletno nakupovanje:

Prednosti Slabosti
- poslovanje 24/7 - mozZnosti prevar
- globalna trgovina - daljsi ¢akalni roki
- hitro in ucinkovito - nifizicnega preizkusanja
- primerjava izdelkov z drugimi produktov
trgovinami
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PriloZznosti Nevarnosti
- prilagajanje na trende - fizino nakupovanje se
- uporaba novih (bolj varnih) nadomesti s spletnim v celoti
tehnologij

- Sirok nabor strank (ekonomija

obsega - niZje cene)

Glavne aktivnosti:
- Osnove spletnega nakupovanja
- Dejanska uporaba spletne trgovine

- Prepoznavanje varne spletne trgovine

Osnove spletnega nakupovanja
Spletno nakupovanje se izvaja na svetovnem spletu. Namen le tega je, da lahko
dolocene izdelke ali storitve kupimo iz oddaljene lokacije (od doma, iz tujine,

ipd.) in za nakupovanje ni potreben fizicen kontakt.

Kako dostopam do spletne trgovine
Spletnih trgovin je na spletu zelo veliko. Priporo¢amo, da se na zacetku
posluzite nakupovanja na slovenskih spletnih trgovinah, saj so lazje za ucenje in

pridobivanje izkusen;.
V spletnem brskalniku Google za primer vtipkamo mimovrste. Mimovrste je

zelo priljubljena spletna trgovina v Sloveniji, ki pa je tudi enostavna za uporabo

in nudi dobro podporo uporabnikom.
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Google

mimovrste (]

mimovrste Odstrani
mimovrste btc

mimovrste celje

mimovrste kranj

mimovrste maribor

mimovrste §lgka

mimovrste koper

mimovrste popust

mimovrste telefoni

mimovrste kontakt

Iskanje Google Kiik na sreco

Ko z nekaj dodatnimi kliki prispete na spletno trgovino takoj lahko opazite

nekaj glavnih elementov spletne trgovine.

mimovrs‘e A D ca st 3 py " & s obln&tonih 2 Kontak Novo prevzemno mesto

mimoy A Domaa stran rovzomna mosta Seznam pooblastenih serviseriev L Kontakt LJUBLJANA - SISKA [ ]
Pozdravijeni, prijava 0€

G 1ZBERI ODDELEK ‘ B Moj racun - Kosarica

Gospodinjski aparati
« Racunainistvo in telefonija

] Avdio-video in foto

| « BRAuN
*  Dom, 2ivall, vt In orodje BRAUMOB URE] EVALN'K'

-25%

Vel

Zdravje in osebna nega
Igrace in otroska oprema
Oblacila in obutev

3 Sport In prosti éas

»  Avto-moto
Pisarna, $ola In knjige Popust velja od 10.10. do 24.10.2018 .
A
il Vse kategorije r' VIKEND MANIJA c Urejen dom in vrt b Braun - 25% / R V5¢ 22 pracioisie Sennheiser slusalke
—~ .‘m otroke
Odliéne cene ZIMSKIH GUM

OPULARNO TA HIP

-

i &2 e Gt PR
Ti elementi so:
1. Oddelek nakupovanja (tu lahko izbirate glavne kategorije izdelkov, ki so
na voljo za prodajo v spletni trgovini)
2. Koristne povezave (predvsem se pogosto nanasajo na prevzemna mesta,

podatke o podjetju ali vsebujejo povezavo do kontaktnih podatkov)
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3. Iskalnik (Ce Zelite pridobiti informacije o specificnem izdleku lahko z
iskalnikom to storite zelo enostavno)

4. Moj racun (pred nakupovanjem v spletni trgovini je potrebno ustvariti
svoj uporabniski racun kamor vpiSete vse potrebne podatke za dostavo,
kontaktne podatke in podobno)

5. Kosarica (kosarica je dobesedno vas nakupovalni vozicek. Ko se odlodite,
da boste izdelek kupili, ga s klikom prestavite v kosarico, ki jo »peljete«
po spletni trgovini vse do blagajne)

6. Pozicioniraniizdelki — »Popularno ta hip« (Pozicionirani izdelki so tisti, ki
so trenutno pod posebnimi akcijami ali pa so v tem mesecu dosegli
veliko prodaj. Na ta nacin lahko najdete posebne akcije in izdelke kupite

ceneje kot drugod)

Pomembni varnostni nasvet! — Preden se odlocite za nakup v spletni trgovini
vedno preverite lastnika/podjetje, ki upravlja s spletno trgovino. Pogosto se
zgodi, da na spletni trgovini lahko zasledite odlicne akcije in izjemno poceni
izdelke/storitve, ki pa se izkaZejo za prevare. V takih primerih pogosto ni
podatkov o upravljalcu spletne trgovine, saj ta spletna mesta obstajajo le nekaj
dni (Dovolj dolgo, da pridobijo nekaj finanéne koristi iz strani nevescih

uporabnikov).

Vaja:
1. Na spletnem mestu mimovrste.com preverite lastnika in upravljalca
spletne trgovine ter ga zapisite.
2. Na splethem metu mimovrste.com poiscite kontaktne podatke, ki bi vam
morebiti prisli prav ko naletite na morebitne tezave in jih zapisite.

3. Preiscite spletno trgovino in si zapiSite odprta vprasanja
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Prostor za zapiske:
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Dejanska uporaba spletne trgovine

Spletne trgovine so si zaradi dolocenih pravil oblikovanja in razvoja
uporabniske izkusnje dokaj podobne. To pomeni da obvladanje ene spletne
trgovine pomeni laZjo orientacijo po drugih spletnih trgovinah. Ravno zaradi
tega je pomembno, da se uporabe naucite na relativno veliki, predvsem pa

varni spletni trgovini (kot je na primer mimovrste.com).

V tem delu delovnega zvezka bomo ustvarili lastni uporabniski profil in ga

namestili za dejansko rabo spletnega mesta.

Na spletni trgovini mimovrste.com kliknemo na majhno trikotno puscico pri

delu Moj racun in izberemo gumb Registracija.
mimovrste LIUBLIANA - S15KA ©

Pozdravijen, prijava )€

Gospodinjski aparati Registrirani uporabniki

Vas e-mail

Izbrana ponudba

(] SENNHEISER

sama, Solz
P 'se za prediolske s
Vse kategorfje VIKEND MANIJA é Urejen dom in vrt k Braun - 25 % / Y V5o 22 pradioiske “ Sennheiser slualke

gy otroke

POPULARNO TA HIP

. = s

Ob kliku na gumb se nam odpre nova stran, kamor vnesemo podatke, ki jih
obrazec od nas zahteva. Po vnosu preverimo pravilnost podatkov in preberemo
pogoje poslovanija, ki jih spletno mesto zahteva.

Ko so podatki vneseni, vi pa se strinjate s pogoji poslovanja kliknemo na gumb

Postanite uporabnik mimovrste.
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Ko ste enkrat registrirani lahko brez teZzav spreminjate svoje osebne podatke.
Na istem mestu, kjer se je prej nahajal gumb Moj racun, se zdaj izpiSe vase ime
in priimek. To pomeni, da ste prijavljeni v portal in lahko nadaljujete z

nakupovanjem.

Orientacija po spletni trgovini

Orientacija po spletni trgovini je zaradi razlicnega predznanja uporabnikov
pogosto enostavna.

Za vajo se postavite v vlogo uporabnika, ki kupuje novo mikrovalovno pecico in

jo na spletni trgovini poiscite (izberite in kliknite na vam najbolj ustrezno).

Novo prevzemno mesto

mimovrste Csat  Omomces O Scanosteebwvers Ko ey Al
Ajaz F Moyl seznami 0¢€
(R— i e Sirigl B

2 - Mikrovaloyne F

Gorenje mikrovalovna pecica MO20MW

Gorenje mikrovalovna petica MO20MW
Mikrovalovna pecica Gorenje M MW F

lahko med 5 stopnjami modi mi

64,90 €

Na zalogl pri dobavitelju — predvidena odprema: 18.10.

‘W DODAJ V KOSARICO

A B SHRANINASEZNAM {17 SLEDICENI  S]2 PRIMERIA)

- E wl &

Za predstavitev sem sam izbral mikrovalovno pecico Gorenje.

Ob kliku na produkt se vam odpre nova stran z razli¢nimi tehni¢nimi
specifikacijami, ceno, ocenami izdelkov in moZnostjo, da izdelek dodate v
kosSarico.

Preglejte in zapisite vse informacije/ugotovitve o vasi mikrovalovni pecici

preden se odlocite in jo postavite v kosarico.
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Prostor za zapiske:

Ko se za nakup izdelka odlo¢imo kliknemo na gumb dodaj v kosarico. Ob kliku
na gumb se izpiSe, da je bil izdelek dodan v koSarico in se prikaze manjse

pojavno okno z vasSim izdelkom.

Novo prevzemno mesto

mimovrste craica s, WD, ovvzacan et WS i ot ek el I & o eyl e
Aljaz F Moji seznami 6490 €
| Q] et Bobrah oo
nika - Mikrovalovne pecice - F ostojece mikrovalovne pecice - Gorenje mikrovalovna pecica MO20MW Gorenje mikrovalovna peéica 1 + 64,90 €
B voomw

Gorenje mikrovalovna pecica MO20MW
r
A
I
64,90 €
Na zalogi pri dobavitelju - predvid dp! : 18.10.

+/ DODANO

B SHRANI NA SEZNAM {17 SLEDI CENI S]3 PRIMERJA

Kot lahko vidite, v pojavhem oknu lahko izdelek odstranite s klikom na gumb X,
povecate koli¢ino naroéenega ali pa se prestavite Na blagajno. Cetudi izdelek
dodate v kosarico lahko z nakupovanjem po trgovini enostavno nadaljujete

naprej. Namen kosarice je ravno v tem.
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Vaja: Preizkusite in nadaljujte z nakupovanjem, v kosarico dodajte Se druge
izdelke, jih izbriSite, povecajte koli¢ino in ob konénem seznamu izdelkov

pojdite Se na blagajno.

 { Novo prevzemno mesto
mimoyvrste Domata stran Prevzomna mesta Seznam pooblascenih serviseriev Kontakt &
s LIUBLJANA - SISKA °
Aljaz f Moji seznami 64,00 €
[ZBERY ODOELEK v ‘ ﬂ Moj raéun E zelja 0 ‘ Kosarica | 1

Gorenje mikrovalovna pecica MO20MW

T - 64,90 €
- Na zalogi pri dobavitelju e
Skupaj brez DDV 5320 €
DbV 1,70 €
Za placilo 64,90 €

NADALJUJ NA NASLEDNJI KORAK

IZBRANO ZA VAS

Ko se enkrat odpravite »na blagajno« imate pred seboj za izpolniti nekaj
korakov kot so: pregled ko3arice, prijava (Ce $e niste), potrditev naslova za
izstavitev racuna in za dostavo, izbira nacina dostave in placila ter potrditev

narocila.

Vaja: za vajo pojdite skupaj z predavateljem ¢ez omenjene korake in si zapisite

vsa odprta vprasanja. Ustavite se pri nacinih placila.

Prostor za zapiske:
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Nacini placila
Moincon B donro W Kotarca 1
1ZBERI NACIN DOSTAVE ALI PREVZEMA
5] Osebni prevzem Predvidoma: 17.10. Povzetek narocila
\wl)  Dostava na moj naslov Predvidoma: 18.10. - Gorenje mikrovalovna pecica MO20MW Tks 64,90 €
Gotovina ob prevzemu posiljke brezplaéno

1ZBERI NACIN PLACILA
Znesek za placilo: 64,90 €

+) @3 Gotovina ob prevzemu podiljke brezplaéno
Platilo preko spleta s kreditno kartico MasterCard brezplacno
< alivisa
A, Platilo preko spleta s kreditno kartico Diners club, brezpla¢no NADALIUJ NA POVZETEK NAROEILA
*I'" " American Express
{8} American Express abroki preko spleta brezplaéno
{51 Diners Club obroki preko spleta brezpla¢no

Prek spletne banke oziroma s predratunom brezplaéno
¥ (nakazilo na TRR)

Nabor nacinov placila se pogosto razlikuje glede na velikost spletne trgovine.
Pogosto bomo na spletnih trgovinah zasledili naslednje nacine placil:
- Gotovina ob prevzemu posiljke (plaéamo postarju)
- Placilo preko spleta s kreditno kartico (pri tej vrsti placila je potrebno biti
najbolj previden!)
- Placilo preko spleta z Viso ali preko sistema PayPal
- Placilo preko spletne banke, oziroma s predracunom (nakazilo na TRR) —

najbolj varna oblika placdevanja za neizkusene uporabnike
Ne glede na to kateri nacin placila izberemo moramo vedno preveriti znesek
placila, naslovnika placila in biti pri plaevanju previdni (preveriti vsa izpolnjena

polja ipd.).

Ker pri tej spletni trgovini uporabljamo spletis¢e v demonstracijske namene

narocila ne bomo zakljucili. V kolikor pa bi narocilo zakljucili bi bil potreben le
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Se en dodaten korak in sicer pregled vseh podatkov in konéna potrditev

narocila.

Prostor za zapiske:
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Prepoznavanje varne spletne trgovine

Pri laznih spletnih trgovinah gre zgolj za kulise z lepimi slikami, za spletno
predstavitvijo pa ne stoji legitimno podjetje. TakSen nakup predstavlja veliko
tveganje, saj kupec plac¢anega blaga ne bo prejel, lahko pride do zlorabe
podatkov kreditne kartice ali pa kupi ponarejen izdelek, ki bo na slovenski
carini zasezen in uni¢en. Vedno aktualne so lazne spletne trgovine priljubljenih

blagovnih znamk (iPhone, iPad, Ugg, fotografska oprema itd.).

Kako lahko v mnozici ponudb ugotovimo, kdaj gre za lazno spletno trgovino,

kdaj pa trgovcu na spletu lahko zaupamo?

- Neverjetno ugodna ponudba. Prvi znak, ki kaze na goljufijo, je naravnost
neverjetna cena. Kadar neka ponudba po predstavitvi, ceni ali lastnostih
mocno odstopa od ostalih, potem je to zanesljiv razlog za previdnost.
Zelo pomembno je tudi, kako ste do te trgovine prisli. Kje ste zanjo
izvedeli? Ste kliknili na oglas na spletni strani ali v elektronski posti?
Manj je tveganj, ¢e za ponudbo recimo izveste na televiziji in pretipkate
naslov sami. Dokaj enostavno pravilo namrec je: ¢e vas neznanec
kontaktira po elektronski posti, Facebooku ali preko programa za klepet
(kot je recimo Skype) in vam ponuja spletne povezave, jim ne zaupajte!

- Dobre novice se hitro Sirijo, slabe Se hitreje. Poiscite ocene drugih
kupcev ali uporabnikov spletne trgovine, spoznajte njihove izkusnje,
kritike in mnenja. V iskalnik vnesite spletni naslov trgovine in preverite,
ali se po forumih oglasajo kupci, ki so imeli s trgovino slabe izkusnje.

- Preverite, kdo stoji za spletno trgovino. Preverite kontaktne podatke
podjetja, ki stoji za spletno trgovino (naslov podjetja, telefonska Stevilka

za pomoc uporabnikom, elektronski naslov). Stopite v kontakt s
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prodajalcem in izmenjajte nekaj sporocil. Se njegov elektronski naslov
ujema z naslovom spletne trgovine? Ce prodajalec uporablja brezplaéni
postni predal (gmail.com, hotmail.com, live.com itd.), je to Se en znak, ki
lahko kaZe na prevaro.

- Nacin placila. Ko spletni trgovec od vas zahteva nakazilo prek sistema
Western Union ali MoneyGram, je to velik alarm! Taksni placilni
mehanizmi so namenjeni hitremu prenosu denarja fizicnim osebam,
sledenje nakazilu pa ni mogoce in so prav zato priljubljeno orodje

spletnih goljufov.

Za vec informacij o splosni varnosti na spletu priporo¢amo obisk spletne strani
https://www.varninainternetu.si, kjer si lahko preberete vec o goljufijah na
spletu, predvsem pa vam na spletni strani nudijo ucinkovita orodja in znanje za
preventivno ukrepanje in u¢enje. Ravno s takim pristopom se lahko najbolj

ucinkovito ubranite spletnih goljufij. S pristopom znanja.

Prostor za zapiske:
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Druzabna omrezja

Uvod
Namen tega modula je, da udeleZenci spoznajo druzbena omreija, kako le ta
delujejo, katera druzbena omrezja na spletu obstajajo, predvsem pa bodo

podrobneje spoznali druzbeno omrezje Facebook.

Studija, ki so jo izvedli v sklopu projekta Pew Internet and American Life
Project, ugotavlja, da se je v zadnjih 5 letih podvojilo Stevilo ljudi, starejsih od
50 let, ki uporabljajo spletna druzbena omrezja. Glavni razlogi za uporabo
druzbenih omrezij so ponovno povezovanje, pisanje blogov in sodelovanje v
spletnih razpravah, premostitev medgeneracijskega razdora (povezovanje z

mladimi) ter igranje iger.

Zakaj se osredoto¢amo na Facebook? Predvsem zato, ker ima vecina ljudi, ki
ima dostop do rac¢unalnika in interneta svoj Facebook rac¢un. Zaradi tega
razloga je na druzbenem omrezju Facebook najlazje najti nekoga, ki ga
poznamo, ali pa podobno mislece ljudi enostavno najdemo preko interesnih

skupin.

SWOT analiza druzbenih omrezij

Prednosti Slabosti
- povezovanje - promoviranje posla
- komuniciranje (video klici) - slabljenje verbalnih
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- vir informacij komunikacijskih vescin
- multimedijski center (igre) - prekomerna uporaba
Priloznosti Nevarnosti
- promoviranje posla - vir (slabih) informacij
- pridobivanje novih prijateljev / - objavljanje osebnih informacij
poslovnih partnerjev

Glavne aktivnosti:
- Osnove druzbenih omrezij
- lzdelava uporabniskega profila

- Varno »obnasanje« na socialnih omrezjih

Osnove druzbenih omrezij

Ko vecina ljudi sliSi izraz druzbena omrezja, samodejno razmisljajo o spletnih
druzbenih omrezjih. To je zato, ker so spletna druzabna omrezja, v preteklosti
eksplodirala v priljubljenosti in so se do danes umestila v vsakdanijik
povprecnega Cloveka. Spletna mesta, kot so Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter in LinkedIn, predstavljajo delcek od 15 najbolj obiskanih spletnih mest

na svetu.

Najbolj osnovna znadilnost druzbenih omrezij je sposobnost ustvarjanja in
deljenja osebnega profila. Ta stran s profilom obicajno vkljucuje fotografijo,
nekatere osnovne osebne podatke (ime, starost, spol, lokacijo) in dodaten
prostor za navedbo priljubljenih skupin, knjig, televizijskih oddaj, filmov,

hobijev in spletnih mest. Vecina druzbenih omrezij na internetu omogoca tudi
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objavljanje fotografij, glasbe, videoposnetkov in osebnih spletnih dnevnikov na
svoji strani profila.

Najpomembnejsa znacilnost spletnih socialnih mrez pa je sposobnost iskanja in
druzenja z drugimi ¢lani spletnega mesta. Ti »prijatelji« so prikazani tudi kot
povezave na vasi strani profila, tako da lahko obiskovalci preprosto brskajo po

spletnem omreZju prijateljev.

Razlicni tipi druzbenih omrezij
Druzbenih omrefij je na spletu veliko. Cetudi jih je veliko, pa le nekatera od teh
zares prevladujejo in so postala priljubljena pri uporabnikih svetovnega spleta.

Tako lahko najlazje razdelimo druzbena omrezja glede na tip:

- Poudarek na fotografijah: Instagram, Pinterest, Tumblr
- Poudarek na video vsebinah: YouTube, Vimeo
- Poudarek na povezovanju v poslovnem svetu: Linkedin

- Vse skupaj: Facebook, Twitter

(o) o

Vaja:
4. Na svetovnem spletu skupaj s predavateljem odprite, preglejte in se
pogovorite o posameznih druzbenih omrezjih.
5. Zapisite kdaj bi, glede na namen druzbenega omreija, le tega uporabljali

in katero druzbeno omreiZje se vam zdi najbolj primerno za vase potrebe.
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Prostor za zapiske:
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|lzdelava uporabniskega profila
Tako kot spletne trgovine so si tudi druzbena omrezja zaradi dolocenih pravil

oblikovanja in razvoja uporabniske izkusnje zelo podobna.

V tem delu delovnega zvezka bomo ustvarili lastni uporabniski profil in ga

namestili za dejansko rabo druzbenega omrezja.

Na svetovnem spletu vtipkamo Facebook in odpremo spletno stran

facebook.com.
facebook
Sign Up

Connect with friends and the It's free and always will be.
world around you on Facebook.

See photos and updates from friends in News Feed

Share what’s new in your life on your Timeline Birthday

Oct 20 1993
Find more of what you're looking for with Facebook Search 'Female © Male

Create a Page for a celebrity, band or business

Postopek za izdelavo uporabnisSkega profila je na Facebooku zelo enostaven.
Enostavno vtipkamo vse zahtevane podatke v obrazcu Sign Up in kliknemo na

istoimenski gumb.
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facebook
Sign Up
Connect with friends and the It’s free and always will be.
world around you on Facebook. Al
ljaz Test

aljaz test@gmail.com
See photos and updates from friends in News Feed

aljaz test@gmail.com

Share what’s new in your life on your Timeline. ssssssssssssee

Birthday

Find more of what you're looking for with Facebook Search Jan v 1 1993 ~ ;'w‘_;,j';" D 10 provice: my

JFemale @ Male

s
*V kolikor pri ustvarjanju uporabniskih profilov niste prepricani, kaj vse bo
omreZje od vas zahtevalo, si vedno preberite odlomek o pogojih uporabe. Ce
sami niste vesci angleskega jezika, prosite nekoga ki govori anglesko, da vam

pogoje uporabe prevede.

Potrditev aktivacijske kode.

Ko se na Facebook enkrat registrirate, na svoj epostni naslov (ali telefonsko
Stevilko, v kolikor ste jo podali..) prejmete potrditveno kodo. Le to prekopirate
in jo prilepite v obrazec na spodnji fotografiji.

.60 - |

Enter the code from your email

Let us know this email belongs 1o you Enter the code in the emad sent 1o lecturer@demo.si
Wrong emai?

FB- |

nd Email Again Not Now

About Create Ad CrealePage Developers Careers Privacy Cookes Ad Choices(> Terms  Account Secury  Login Help  Help

Facebook © 201 v

Ko vam uporabniski racun uspe potrditi se vam odpre novo okno, kjer pricnete

z urejanjem vasega uporabniskega profila.
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Za vajo skupaj s predavateljem vzpostavite svoj uporabniski profil, preglejte
nastavitve (jezik, nastavitve varnosti, ipd.) in si z drugimi udelezenci med seboj

posljite prosnje za prijateljstvo.

__f‘l o = . 1t Womo s o
All Posts People Photos Videos Pages Places Groups Apps Events Links
Filter Results Q Pages see All lovensting  Shay pav +
POSTS FROM
A Bill Gates © b Like
19M like this - Publc Figure
Yor ond : 4
) Choose a Source Bill Gates & Melinda Gates W Like
746 like this - Personal Blog
POST TYPE
o AlPost
SRRV VE S Q’. Bill Gates Quotes b Like
) 379K bke this - Community
POSTED IN GROUP
@
(((((( Al
TAGGED LOCATION @ People
(B~ Biligates Gates &' AddFriend |«
é Profie
DATE POSTED 30C ,Qh
&

Bille Gates &' Add Friend |+«
Profile
\
® Chat 7z n O

Prostor za zapiske:

Ko je nas uporabniski profil nastavljen, imamo dodanih nekaj prijateljev se
zabava lahko pricne. Za zaCetek si bomo pogledali vse glavne ikone na vrhu
spletne strani.

ﬁ Q @ wjaz  Home
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1. K klikom na prvo, skrajno levo ikono (Facebook) na hiter nacin pridemo
nazaj na domaco stran; ¢asovnico novic.

2. Drugi element v orodni vrstici je iskalnik, s katerim iS¢emo/najdemo
prakticno vse, kar na Facebooku obstaja

3. Slika/element z nasim imenom je povezava nas uporabniski profil. S
klikom na gumb se nam odpre ¢asovnica, podobna tistei na domaci
strani, le da gre za naso osebno ¢asovnico, kjer se prikazujejo vse nase
objave in fotografije.

4. Gumb Domov ima enako funkcijo kot klik na ikono Facebook, saj nas
odpelje na domaco stran

5. lkone:

a. Silhueta dveh oseb — navadno je temno modre barve, osvetli se le
takrat, ko nas je nekdo dodal za prijatelja ali pa je nekdo, ki smo ga
dodali za prijatelja, potrdil naso prosnjo.

b. Pogovorni oblacek — tudi pogovorni oblacek je navadno temno
modre barve in se osvetli ko imamo nova zasebna sporocila

c. Zemlja —tako kot predhodni ikoni ima tudi zemlja iste lastnosti
osvetlitve ikone, obvesca pa nas o vseh obvestilih na Facebooku
(npr. Nekdo nas je oznacil na fotografiji ali povabil na dogodek
ipd.)

d. ?—taikona nas odpelje na center za pomoc

e. Narobe obrnjen trikotnik — odpre ve€ moznosti, ponavadi v tem

spustnem seznamu izbiramo nastavitve.

Vaja: za vajo pojdite skupaj s predavateljem preglejte naslednje aktivnosti na

Facebooku:
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- Odpiranje novega zasebnega pogovora

- Iskanje dogodkov ali oseb v iskalniku

- Ustvarite skupino ali pogovor z ve¢ osebami

- Ustvarite Facebook stran

- Nalaganje novih albumov/fotografij na osebni profil
- Potrjevanje udelezbe na dogodkih

- Komentiranje objav ali fotografij

- Deljenje objav ali fotografij

- *Druge aktivnosti, ki bi zanimale udelezence

Prostor za zapiske:

Varna uporaba druzbenih omreZzij
Vecina uporabnikov druzbenega omrezja se ne zaveda pomena varnosti in
neprimernih, oziroma njim Skodljivih objav (za to se Stejejo fotografije iz raznih

zabav, sovrazini govor, ipd.). Ce svojega profila ne zavarujete z ustreznimi
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ukrepi, do katerih lahko dostopa vsak uporabnik Facebooka, boste vsem — ne le
prijateljem, temvec tudi popolnim neznancem — omogocili vpogled v vase

Zivljenje in se morda izpostavili morebitnim spletnim nepridipravom.

Vseeno pa se lahko na enostaven in ucinkovit nacin zascitimo in prepre¢imo
morebitne neprijetne izkusnje. Vedno pa to lahko doseZzemo z ustrezno

pismenostjo o varni uporabi svetovnega spleta.
Nekaj napotkov za varno uporabo Facebooka:

1. Preglejte objave, v katerih ste oznaceni, Se preden se pojavijo na vasi
casovnici. Vsak uporabnik Facebooka bi se zgrozil ob pogledu na kocljivo
fotografijo, na kateri ga je oznacil prijatelj in ki se je pojavila na njegovi
casovnici, kar je pomenilo, da so jo lahko videli vsi. Na sreco je mogoce
ukrepati, Se preden tovrstne podobe vidi nekdo, ki jih ne bi smel. (S

predavateljem preglejte moznosti varovanje ¢asovnice v Nastavitvah)

2. Kaj je javno in kaj ne? Kako vas profil vidijo prijatelji in kako javnost?
Zelite svoj profil odpreti in omogo¢iti vsem mimoido¢im pogled na vaso
casovnico, ali bi te podrobnosti radi ohranili le za vase prijatelje. To lahko
preverite oziroma nastavite v Nastavitvah (S predavateljem preglejte

moznosti javne/zasebne objave vasega profila)

3. Vsi ne moremo biti prijatelji. Preden potrdite prosnjo za prijateljstvo
preverite, ¢e osebo zares poznate ali ji zaupate. Ce gre za javno ali znano
osebo je pogosto malo verjetno, da vas bo le ta dodala za prijatelja, zato

bodite pozorni pri slednjih. Prav tako je pogosto zavajujoce, ¢e vas doda
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oseba, ki nima profilne fotografije, osebnih podatkov ali obstojecih
prijateljev. V tem primeru gre lahko za t.i. umetni uporabniski racun,
pogosto uporabljen za prodajo mreznega marketinga ali ¢esa

podobnega.

4. Blokiranje. Vse uporabnike Facebooka lahko iz tega ali onega vzgiba
blokirate, kar pomeni, da vas ne morejo vec¢ kontaktirati, si ogledati vasih
objav ali vam poslati prosnje za prijateljstvo. To lahko storite v
Nastavitvah (moznosti blokiranja si oglejte skupaj s predavateljem) ali
pa kar na njihovem uporabniskem profilu. Ob gumbu, s katerim jim lahko

posljete sporocilo, se namrec¢ nahaja tudi funkcija Blokiraj.

5. Ste se pozabili odjaviti iz Facebooka na javnhem omrezju (knjiznica,
kavarna?). Najboljsa preventiva temu je, da ste vedno pozorni Ce se
odjavite ali ne, oziroma odprete spletni brskalnik v na¢inu brez belezenja
zgodovine. V primeru, da se vam pa kdaj omenjeno ponesreci, lahko v
Nastavitvah koncate aktivnosti sej, prijavljenih na drugih racunalnikih. S
tem se lahko iz Facebooka odjavimo na oddaljenih mestih in mobilnih
napravah. (Moznosti oddaljene odjave si oglejte skupaj s

predavateljem)

6. Poznate koga, ki je na Facebooku zadel avto, telefon ali vinjeto?
lzogibajte se tovrstnih objav, saj gre pogosto za prevare in drugega kot

slab ugled z deljenjem ne boste dobili.

Vec o varnosti na druzbenih omrezjih si vedno lahko preberete na spletni strani
Varni na internetu, kjer na duhovit in poucen nacin obves¢ajo o vseh prevarah

in nacinih za varno uporabo svetovnega spleta.
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https://www.varninainternetu.si/podrocja-zlorab/?kategorija=190&tag=165

Prostor za zapiske:
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Spletno bancnistvo

Uvod

Spletno bancnistvo je sodoben, varen in ucinkovit nacin upravljanja financ s
pomocjo interneta. Glavni cilj tega modula je spoznati prednosti spletnega
bancniStva v primerjavi z osebnim obiskom bancnih poslovalnic ter pripraviti
udeleZzence na uporabo spletnega bancniStva, kar pa zajema primerjavo
dostopov do sistemov, pregled osnovnih funkcij ter seznanitev s primeri dobrih

praks glede varne uporabe spletnega bancnistva.

Osredotocili se bomo na naslednje korake:
- uvod v spletno bancnistvo — osnove spletnega bancnistva,
- uporaba spletnega bancnistva v praksi,

- spletno bancnistvo in varnost.
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Uvod v spletno bancnistvo — osnove spletnega bancnistva

Spletno bancnistvo je storitev, ki je na voljo kadarkoli in kjer koli. Potrebna je le
internetna povezava ter naprava, ki bo dostop do storitve omogocila. Predpogoj
za uporabo spletnega bancnistva je aktivacija le-tega v izbrani banki, ce ta

storitev ni omogocena samodejno Ze z odprtjem banénega racuna.
Prva naloga:
Kot je razvidno iz uvodnega besedila, lahko s svojimi pametnimi napravami

spletno banc¢nistvo uporabljamo hitro, enostavno in brez vecjega napora.

Za potrebe prve naloge, se osredotoCimo najprej na razlike med osebnim

obiskom banke in uporabo storitev spletnega bancnistva.

Kaksne storitve nam nudi banc¢na poslovalnica?

(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)

E

120



EEPRl Sofinancira program @SENlOR
LR CVvropske unije
et [ New Tech »

e Bancna poslovalnica je na voljo v neposredni bliZini mojega doma oziroma
kjerkoli drugje se nahajam? DA/NE

¢ Imam neomejen dostop do banke kadarkoli (24/7). DA/NE

e Kadarkoli kaj potrebujem, lahko banko obis¢em neposredno in opravim
storitve brez cakanja. = DA/NE

e Vse storitve na banki so brezplacne. DA/NE

e Bancni usluzbenci so vedno prijazni in vijudni. DA/NE

Zapiski:

Kaksne storitve nam nudi spletna banka?

(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)

°
8
=
(=3
g
3
=]
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e Spletna banka je na voljo v neposredni blizini mojega doma oziroma
kjerkoli drugje se nahajam? DA/NE

¢ Imam neomejen dostop do banke kadarkoli (24/7). DA/NE

e Kadarkoli kaj potrebujem, lahko banko obis¢em neposredno in opravim
storitve brez cakanja. = DA/NE

e Vse storitve na banki so brezplacne. DA/NE

e Storitve spletne banke so ucinkovite in enostavne za uporabo. DA/NE

Zapiski:

Ugotovili smo, da nam spletno banc¢nistvo lahko nudi vecino tistega, kar ima

vsaka banc¢na poslovalnica in to od doma, na dopustu ali katerikoli drugi lokaciji.
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Pomembno:

Pri nastavljanju vasega ban¢nega racuna, lahko vse informacije, kot so na primer
aktivacija spletnega bancnistva ali nasveti pred prvo uporabo, pridobite pri
vasem bancnem referentu v fizi¢ni poslovalnici.

Ce je va$ banéni raéun Ze aktiven in Zelite uporabljati spletno banénistvo,
pokli¢ite na brezplac¢no telefonsko Stevilko banke ali obiscite poslovalnico, kjer

vam bodo pomagali pred prvo uporabo storitve.

Druga naloga:

Ugotovili smo, da samo s pomocjo internetne povezave lahko na svojih napravah
uporabljamo spletno bancnistvo. Pomembno vprasSanje pa je, na katerih
napravah natancneje, lahko uporabljamo spletno bancnistvo?

(Svoj odgovor zapisite v prostor pod vprasanjem)

Conpny Vlons
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Odgovor na vprasanje:

Prostor za zapiske:
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Tretja naloga:

Zahvaljujo¢ napravam kot so namizni racunalnik, prenosnik, tablica in pametni

telefon, lahko do spletnega banc¢niStva dostopamo praktic¢no kjerkoli.

Pri pametnih telefonih ali tablicah je dostop do spletnega bancnistva pogosto
mozen le z uporabo posebne aplikacije, ki jo je treba namestiti na napravo.
Banka nam nato, po namestitvi, posredouje informacije o namestitvi in

aktiviranju aplikacije.

Welcome

Alexal

Alexa Smith
1234 5678 9012 3456 alid 51l 08/2025

Account Fund
Information Transfer

Statment Withdraw

Mobile Bill
Prepaid Payments

Credit Card Beneficiary
Services

(]

Dashbaard

Na namiznem ali prenosnem racunalniku pa je dostop do spletnega bancnistva
mozen z uporabo spletnega brskalnika. Naloga banke je, da vsakemu
uporabniku zagotovi natancne informacije o tem, kako se prvic vpisati v vmesnik
za spletno bancnistvo, ter kaksne so zahteve za morebitne prilagoditve nasega
racunalnika. Vedno upostevajte ta navodila, saj vsaka banka uporablja svoje

nastavitve in dolodcila.
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SERVIS 24 Login

By password By client certificate

First login

Client number Serigfitrii

s

Forgotteniocked password

? s

Prostor za zapiske:
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Uporaba spletnega bancnistva v praksi

Spletno bancnistvo uporabniku omogoca Sirok nabor moznosti. Z napravo, ki je

povezana z internetom in je pravilno nastavljena v skladu z bancnimi pogoji,

lahko uporabnik uporablja naslednje storitve spletnega bancnistva:

pregled stanja na racunu,

pregled zadnjih transakcij,

izpis bancnih izpiskov, na primer v obliki PDF,

prenos periodicnih izpiskov racuna,

prenos aplikacij za m-banc¢nistvo (mobilno bancnistvo), e-bancnistvo itd.,
prenos sredstev med povezanimi racuni stranke,
placevanje racunov in izvedba nakazili tretjim osebam,
nakup ali prodaja nalozb,

oddaja prosenj za posojila in transakcije,

uporaba aplikacij za kreditne kartice,

pladevanje polozZnic,

upraljanje financnih institucij,

upravljanje vec¢ uporabnikov z razlicnimi pooblastili,

itd.

Banke pogosto v zameno za uporabo spletnega bancnistva ne zahtevajo

placevanja pristojbin. Dajatve so lahko placilo dolo¢enega zneska, povezanega s

transakcijo v spletnem bancnistvu.
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Prostor za zapiske:

Tretja naloga:

Poiscite trenutni cenik posameznih transakcij za uporabo spletnega bancnistva
na vasi banki. Informacije lahko najdete na uradni spletni strani banke, na
brezplacni telefonski Stevilki, ali pa z obiskom poslovalnice. Bodite pripravljeni
na uporabo spletnega bancniStva brez neprijetnih presenecen;.

(Svoje ugotovitve zapisite v prostor pod vprasanjem)
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Odgovor na vprasanje:

Cetrta naloga:
Poskusite se seznaniti z osnovnim uporabniskim vmesnikom spletnega

bancniStva vase banke. Katere so osnovne moznosti, ki so vam na voljo?
Lahko sledite naslednjim korakom.

(Slike graficnega vmesnika so namenjene predstavitvi dela z spletno banko in se

lahko razlikuje od vasega uporabniskega vmesnika)
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SERVIS 24 Login

By password By client certificate

First login

Client number Wrrrrritii

Forgottenlocked password

T

e Prvi korak, vstop v uporabniski vmesnik spletnega bancnistva. V
zahtevana polja za prijavo vnesemo nase uporabnisko ime in geslo.

e Ko zahtevane podatke izpolnite, kliknite na gumb "Prijava" in se vpisite v

uporabniski vmesnik.

Prostor za zapiske:
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FAVOURITES v Jifi Spokojeny

Transaction history

Domestic payment

Osobni (0sobni konto Ceska spofitelny) Available balance 83 000,00 CZK
Standing payments 2326573123 Account balance 63 000,00 CZK
Credit recharging Savings account balance 12 380,00 CZK

Current as of 2.9.2012 15:18:32

MTN=~ & T o [ save ] tistory ] pay ]

Loan 120 000 CZK Moje Firma (current account) Available balance 230 561,20 CZK
524736369 Account balance — 69 438,80 CZK
Current as of 2.9.2012 15:18:32

D o istoy |

CREDIT OPTIONS »

Credit card 60 000 CZK

Loan Top Up 1 886 000 CZK

New account advice! Go to list

Revolving loan 50 000 CZK Number of unread advices: 4

Na tej sliki je prikazano ime lastnika racuna. Prepri¢ani smo torej, da se bo vse

zgodilo na pravem racunu.

Prostor za zapiske:

FAVOURITES v Jifi Spokojeny
Domestic payment . N N

Osobni (0sobni konto Ceska spofitelny) Available balance 83 000,00 CZK
Standing payments 2326573123 Account balance 63 000,00 CZK
Credit recharging Savings account balance 12 380,00 CZK

Current as of 2.9.2012 15:18:32

MTN=~ & T o [ save ] tistory ] pay ]

Loan 120 000 CZK Moje Firma (current account) Available balance 230 561,20 CZK
524736369 Account balance — 69 438,80 CZK
Current as of 2.9.2012 15:18:32

D o istoy |

CREDIT OPTIONS »

Credit card 60 000 CZK

Loan Top Up 1 886 000 CZK

New account advice! Go to list
Number of unread advices: 4

Revolving loan 50 000 CZK
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Tu lahko vidimo stanje na banénem racunu uporabnika. Tako smo obvesceni,

koliko denarja imamo za prihodnje transakcije.

Prostor za zapiske:

FAVOURITES v Jifi Spokojeny

[N REEY _

Domestic payment . N .
Daghnio=obni konto Ceské spofitelny) Available balance 83 000,00 CZK
Standing payments 2326573123 Account balance 63 000,00 CZK

Credit recharging Savings account balance 12 380,00 CZK
Current as of 2.9.2012 15:18:32

CREDITOPTIONS 3 V=~ & T o [ save ] tistory ] pay ]

Loan 120 000 CZK Moje Firma (current account) Available balance 230 561,20 CZK
524736369 Account balance — 69 438,80 CZK
Credit card 60 000 CZK Current as of 2.9.2012 15:18:32

D o istoy |

Loan Top Up 1 886 000 CZK

New account advice! Go to list
Number of unread advices: 4

Revolving loan 50 000 CZK

Ce kliknemo $tevilo, ki oznacuje $tevilko racuna, bomo videli podrobne podatke

o racunu.

Prostor za zapiske:
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Osobni (Osobnl konto Ceské spofitelny)
owner  Jifi Spokojeny Accountnumber 2326573123
« authorised person Currency CZK
« joint holder with passive right IBEAN  CZ56 0800 D000 D023 2657 3123
» joint holder with active right BIC (SWIFT) GIBACZPX
» Joint holder with co-authorisation right
Balances Limits
Account balance 63 000,00 CZK Daily 15 000,00 CZK
Overdratft limit 20 000,00 CZK Used amount -1 000,00 CZK
Unposted transactions 0,00 CZK To be used 14 000,00 CZK
Available balance 83 000,00 CZK
Overdraft
Savings account
Overdraft limit 20 000,00 CZK
Savings account 12 380.00 CZK Drawn amount 0,00 CZK
balance ' To be drawn 20 000,00 CZK
Interest rate up to the "
fimit 150 000 CZK 0,2% Due date 15.4.2013
Interest rate on the over- 0.01%
the-limit balance Revolving account
Loan limit 30 000,00 CZK
Drawn amount
Available 20 000,00 CZK

Na tej sliki vidimo lahko Stevilko ban¢nega racuna v mednarodni obliki (IBAN) in
dolo¢eno mednarodno identifikacijo banke (BIC / SWIFT). Lokalna Stevilka
racuna se uporablja za transakcije v drzavi, mednarodna Stevilka pa za

mednarodne transakcije.

Prostor za zapiske:
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Osobni  (Osobni konto Ceské spofitelny)
owner  Jifi Spokojeny Account number 2326573123
« authorised person Currency  CZK
« joint holder with passive right IBEAN  CZ56 0800 D000 D023 2657 3123
» joint holder with active right BIC (SWIFT) GIBACZPX
» Joint holder with co-authorisation right
Balances Limits
Account balance 63 000,00 CZK Daily 15 000,00 CZK
Overdratft limit 20 000,00 CZK Used amount -1 000,00 CZK
Unposted transactions 0,00 CZK To be used 14 000,00 CZK
Available balance 83 000,00 CZK
Overdraft
Savings account
Overdraft limit 20 000,00 CZK
Savings account 12 380.00 CZK Drawn amount 0,00 CZK
balance To be drawn 20 000,00 CZK
Interest rate up to the "
fimit 150 000 CZK 0,2% Due date 15.4.2013
Interest rate on the over- .
. - 0,01% .
the-limit balance Revolving account
Loan limit 30 000,00 CZK
Drawn amount
Available 20 000,00 CZK

Transfer to account

Ta slika predstavlja stanje na racunu. Kot vidimo, je skupno stanje sestavljeno iz

stanja na racunu in limita prekoracitve. V tem primeru banka zagotavlja posojilo

v vrednosti 20.000 CZK.

Prostor za zapiske:
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Osobni  (Osobni konto Ceské spofitelny)
owner  Jifi Spokojeny Account number 2326573123
« authorised person Currency CZK
« joint holder with passive right IBEAN  CZ56 0800 D000 D023 2657 3123
» joint holder with active right BIC (SWIFT) GIBACZPX
» Joint holder with co-authorisation right
— )
Balances Limits
Account balance 63 000,00 CZK Daily 15 000,00 CZK
Overdratft limit 20 000,00 CZK Used amount -1 000,00 CZK
Unposted transactions 0,00 CZK \_ To be used 14 000,00 CZK)
Available balance 83 000,00 CZK
( \ (" Overdraft )
Savings account
Overdraft limit 20 000,00 CZK
Savings account 12 380.00 CZK Drawn amount 0,00 CZK
balance To be drawn 20 000,00 CZK
Interest rate up to the
fimit 150 000 CZK 0,2% \ Due date 15.4.2013)
Interest rate on the over- 0.01%
\_ the-limit balance Y, Revolving account
Loan limit 30 000,00 CZK
Drawn amount
Available 20 000,00 CZK

Transfer to account

Na sliki lahko vidimo informacije, povezane s vracevalnim racunom, informacije
o dolocitvi limita za transakcije v spletnem bancnistvu in dogovorjeni znesek

prekoracitve.

Prostor za zapiske:
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ACCOUNTS SAVINGS | LOANS | INVESTMENTS | INSURANCE ﬂ X ?

OVERVIEW OF ACCOUNTS w Jifi Spokojeny

CARDS

HISTORY

Osobni (0sobni konto Ceské spofitelny) Available balance 83 000,00 CZK

SINGLE PAYMENTS 2326573123 Account balance 63 000,00 CZK

STANDING PAYMENTS
Savings account balance 12 380,00 CZK

MOBILE PAYMENT S Current as of 29.2012 15:18:32
ST VT E - & F S [ soe ] ison Py

DIRECT DEBITS Moje Firma (Current account) Available balance 230 561,20 CZK

SEPA DIRECT DEBITS 524736369 Account balance — GO 438,80 CZK
Current as of 29.2012 15:18:32
EINVOICES / E-DOCUMENTS
D 9 [ bison ] Py
TRANSACTIONS FOR CO-
AUTHORISATION
New account advice! Go to list

BANK DOCUMENTS Number of unread advices: 4

Ce kliknemo na menijsko postavko »Racuni« (anlg. Accounts), se nam odpre

okno z dodatnimi moznostmi.

Prostor za zapiske:
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ACCOUNTS SAVINGS LOANS INVESTMENTS INSURANCE

OVERVIEW OF ACCOUNTS Paymenl card details

HISTORY Card number 5444 9Q** **** 3445 Bound to account  2326573123/0800

Holder . Moje debetni (Osobni konto Ceské
SINGLE PAYMENTS Type DG \Visa Accountname 1 ohriny)
STANDING PAYMENTS Technology  Contactless Owner  Jifi Spokojeny

Contactless function ~ On Currency ~ CZK
MOBILE PAYMENT §

PAYMENT TEMPLATE
Validity — 09/12-10/14

DIRECT DEBITS State  Active Services
Automatic replacement  Yes
Card blocked  Not blocked

E-INVOICES | E-DOCUMENTS “ Supplementary travel insurance  No
Method of additional card takeover At home branch
TRANSACTIONS FOR CO- PIN for the card Branch for take over the card
AUTHORISATION
Password for the card
BANK DOCUMENTS Resend PIN

SEPA DIRECT DEBITS Travel insurance  No

Limits
Permanent limits: Temporary limits:
Withdrawals 15 000,00 CZK [ 1 day Temporary limits are not set

Card payments 30 000,00 CZK | 1 day Change of limits

Internet payments 10 000,00 CZK [ 1 day

Ena od mozZnosti ob kliku na menijsko postavko »Racuni« je postavka »Kartice,
kjer lahko vidimo podrobnosti o dodeljeni kartici na bancéni racun
(2326573123/0800). Kartica se izda na ime imetnika racuna (v tem primeru lJiri
Spokojeny), valuta je CZK, ponudnik placilnih kartic (VISA), veljavnost kreditne
kartice: 09/12- 10/14, stanje kreditne kartice — aktivno, ter mozZnosti blokiranja

kartice ali prilagoditve omejitve porabe kreditne kartice.

Prostor za zapiske:
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ACCOUNTS SAVINGS | LOANS | INVESTMENTS | INSURANCE ﬂ R ?

OVERVIEW OF ACCOUNTS Transaction hlstory
CARDS
HISTORY Osobni (Osobni konto Ceské spofitelny) w Initial balance 7 983,85 CZK

10.10.2019 - 8.11.2019 Final balance T 224,24 CZK
Transaction history

Account statements Transaction type Al

SERVIS 24 transactions Om\
Non-posted transactions /

Processing date Item Counter account Amount

Multiple payment history Message for me Variable symbol
Posting date Message for payee Constant symbol Cancellation

Advices Transaction reference number Payment reference Specific symbol

Reason for non-execution
SINGLE PAYMENTS
» 27.3.2012 trvaly piikaz-uhrada 3 béZdk-podnikatel  —1 000,00 CZK
STANDING PAYMENTS 524468309/0800

Zaplaceno 9090909059

Paojiztné

PAYMENT TEMPLATE » 12.3.2012 trvaly pfikaz-uhrada 2 na iiet v jiné bance - 687,00 CZK
2038812118/2600

Dérek pro maminku 4421488798

MOBILE PAYMENT S

DIRECT DEBITS

Druga moznost je pregled zgodovine transakcij, menijska postavka "Zgodovina".
Tu lahko najdemo vse odlive in prilive na nas racun. Vpogled imamo tudi v

aktivnost placevanja s kreditno kartico.

Prostor za zapiske:
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ACCOUNTS SAVINGS LOANS INVESTMENTS INSURANCE

DO B FAIEEELOR Enter domestic payment -
CARDS

HISTORY Select payment template -
SINGLE PAYMENTS

Pay from account *  |2326573123 (CZK) - Osobni -
Domestic payment

SEPA credit transfer

step1of2

Available balance 83 000,00 CZK Current as of: 2.9.2012 15:18:32

To account * - 387340350 |/ (0200 | DD 2]

Foreign payment

Amount *

120050 CZK

Multiple payment

Variable symbol 193460
Direct debit payment

Consfant symbol  |300

Pending payments

Specific symbol | 7853154453
Payment import

Due date * [8.11.2019 Express payment

STANDING PAYMENTS

Message for me Moje aukce

MOBILE PAYMENT S Message for payee  |Aukce

PAYMENT TEMPLATE
DIRECT DEBITS Send e-mail confirmation v |jiri spokojeny@servis24.cz English -

e Zavihek »Enkratna placilac ponuja moznost lokalnih placil v drzavi,

mednarodna placila (kreditni prenos SEPA ali placilo v tujini) ter veckratno
placilo oziroma bremenitev.

e Osredotocili se bomo predvsem na »domace placilo«, saj vtem delu lahko
vnesemo placilni nalog in na primer pla¢amo poloznico.

e Ko pricnemo z placevanjem, vedno izpolnimo Stevilko ban¢nega racuna
(kamor bo denar nakazan), znesek, sklic ter namen placila.

e Za izvedbo placila banka nato zahteva dodatno preverjanje, saj je to
pomembno preventivno dejanje. Za primer lahko navedemo zahtevo po
ponovnem vnosu gesla za prijavo v uporabniski vmesnik za spletno banko,
ali prejem SMS sporocila na nas telefon, katerega vsebino moramo vnesti

v ustrezen obrazec, saj s tem potrdimo svojo identiteto.

Prostor za zapiske:
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Pomembno:

Preden pricnemo z uporabo spletnega bancnistva je potrebno dodobra spoznati
osnove. Za to si lahko vzamemo ¢as, saj nepremisljena dejanja lahko vodijo v
finan¢no Skodo uporabnika.

Za zacCetek najprej uporabite osnovne funkcije in sCasoma preidite na bolj
zahtevne. Vedno je mogoce poklicati svojo banko po telefonu, ¢e Zelite izvedeti,

kako resiti doloceno tezavo.

Spletno banc¢nistvo in varnost

Zadnji sklop se osredotoca na pravila za varno uporabo spletnega bancnistva. To
nam bo omogocilo uporabo spletnega bancnistva kadar koli in kjer koli brez
nepotrebnega stresa. Vsa priporocila, lahko povzamemo v deset glavnih
varnostnih pravil.

Pomembno je, da temu delu namenite veliko pozornosti. Najprej morate

pripraviti svojo napravo, ki je povezana z internetom. Ce niste prepri¢ani, da je
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naprava pripravljena ustrezno, ne oklevajte in se obrnite na strokovnjaka ali

¢lana druZine, ki ima s tem izkusnje.

Peta naloga:
Da, uporabljajmo spletno bancnistvo! Vprasajmo pa se, ali smo na to zares

pripravljeni? To bomo preverili z naslednjimi vprasanii.

Placati moramo racun in odlo¢eni smo, da bomo uporabili naso spletno banko.
Na kaj moramo biti pozorni, da bo nas podvig uspesen?

(Izberite pravilni odgovor tako, da nanj odgovorite z DA ali NE)

e Racun lahko pla¢amo na katerem koli razpolozZljivem javnem racunalniku
v knjiznici, internetni kavarni ali drugje. DA/ NE

e Racun lahko platamo na nasi mobilni napravi, medtem ko na Zelezniski
postaji cakamo na nas vlak, saj obstaja brezplacna WiFi povezava.
DA/ NE

e Za stanje naSe naprave nam ni pomembno skrbeti, saj je funkcionalna in

zadostuje, da napravo uporabimo za placilo rac¢una. DA/ NE
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e Uporaba protivirusne programske opreme in poZarnega zidu ni
pomembna DA / NE
e Nipomembno, da si preberemo priporoceni postopek uporabe spletnega

bancnistva, ki ga je izdala nasa banka. DA / NE

Prostor za zapiske:
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Pomembno:
Vedno je pomembno razmisljati o varnosti, Se posebej, ¢e je vasa naprava

povezana z internetom.

Nikoli ne uporabljajte naprave, ki je v skupni rabi z ve¢ uporabniki in ne poznate
njenega trenutnega stanja.

Nikoli ne uporabljajte brezplacne WiFi povezave za dostop do svoje spletne
banke.

Napravi zagotovite protivirusno zascito in pozarni zid, ter jo redno posodabljajte
in ohranjajte v dobrem stanju.

Nikomur ne razkrivajte gesla, ki ga uporabljate za vstop v spletno banko. Le-to
naj bo tudi dovolj tezavno, da ga goljufi ne bi odkrili.

Ce niste prepri¢ani o stanju svoje naprave, poié¢ite pomo¢ strokovnjakov. Lahko

se obrnete tudi na druzinske ¢lane, ki izkusnje in znanje iz tega podrocja.
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Prostor za zapiske:

Samoevalvacija
Zadnji del je namenjen preizkusu pridobljenega znanja. Odgovorite na naslednja
vprasanja in se prepricajte, ¢e ste pridobili potrebno znanje za varno uporabo
spletnega bancnistva.
6. Spletno ban¢niStvo nam omogoca upravljanje banénega rac¢una in
bancnih transakcij iz naprav, ki so povezane z internetom.
DA / NE
7. Ce Zelimo uporabljati spletno banéniétvo, moramo preveriti, ali je
storitev aktivirana, prebrati priporocila in preveriti zadnjo izdajo cenika
nase banke. DA / NE
8. Z uporabniskim vmesnikom nase spletne banke se moramo seznaniti
pocasi in postopno. Sele takrat bomo lahko zaleli uporabljati to storitev
samostojno in varno. DA/ NE
9. Za dostop do storitev spletnega bancnistva lahko v kavarni uporabimo
brezplacno internetno povezavo. DA/ NE
10.Naprava, ki jo zelimo uporabljati za spletno bancnistvo, mora biti v
dobrem stanju (namescene imamo najnovejSe posodobitve,
uporabljamo protivirusno zascito in pozarni zid, nastavitve prilagodimo

priporocilom nase banke). DA / NE
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