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Voditeljstvo za nove __*
poslovne realnosti

BB Consulting je buticno svetovalno podjetje, ki se skozi proces

e Consultipg

s

individualno prilagojene intervencije osredotoca na spremembo organizacijske kulture
in arhitekture z namenom, da v slovenskem prostoru prispevamo k voditeljstv za boljse

nove poslovne realnosti.

V partnerstvu s podjctji, organizacijami in
voditeljskimi skupinami vstopamo v proces
spremembe skozi tocko diagnostike obsto-
je¢ih in zelenih odnosov v organizaciji. Na§
skupni namen z naro¢nikom je skozi izbolj-
$anje odnosov prispevati k izboljsanju uéin-
kovitosti procesov, spodbujanje boljsega
strateskega naértovanja ter ustvarjati pro-
stor, ki omogoca prebojnost v razmisljanju o
trajnostnem razvoju podjetij in organizacij
in s tem tudi druzbe kot celote. Teoreti¢no
izhodis¢e multidisciplinarnega BB kolekti-
va je v teoriji kvantnega voditeljstva prof.
Danah Zohar in Iana Marshalla, voditeljske
inteligentnosti mag. Marike Ronthy in de-
diS¢ine teorij organizacijske kulture. Kom-
binacija kvantnega pristopa in uravnoteze-
nosti razliécnih  aspektov  voditeljske
inteligentnosti je tista kombinacija, za kate-
ro verjamemo, da predstavlja temelj organi-
zacijskih kultur, ki temeljijo na fleksibilno-
sti, ki jo zahteva sodobno poslovno okolje
ter trajnostnosti odnosov, ki temeljijo na
grajenju vrednosti za vse deleznike podjctja
— zaposlene, lastnike, poslovno okolje, druz-
bo in naravno okolje.

POTREBA PO
VODITELJSTVU ZA NOVE
POSLOVNE REALNOSTI

Drusba, v kateri Zivimo, se v trenutku, ko to
pisemo, nahaja na enem od veéjih razpotij v
zadnjih desetletjih. Pred nami je veliko od-
piranje in okrevanje po intervenciji pande-
mije COVID-19. Gospodarskih, druzbenih
in okoljskih posledic, primarno zdravstvene
krize, v tem trenutku 3¢ nihée ne more na-
povedati. Kar pa je skupno vsem predvide-
vanjem o prihodnosti je, da bomo kot ¢love-
évo morali narediti premik v nalinu na

Gol

katerega razumemo ustvarjanje vrednosti.
In podjetja ter organizacije pri tem igrajo
izjiemno pomembno vlogo. Svet se je Ze pred
COVID-19 krizo nahajal v ve¢ vzporednih
krizah, med drugimi najveéjo okoljsko kri-
zo. Razvoj globalnega okolja (kvantna) teh-
noloska revolucija in globalna povezanost
pospeseno premikata sver v pogoje kaosa
(McKinsey, 2015). Ker uéinki teh procesov
prehitevajo sposobnost podjetij, organiza-
cij, druzb, posameznikov na spremembe, to
povzroa izjemno ranljivost sistema.

Pokazatelj ranljivosti sodobnega sistema,
nepripravljenosti na sodobni razvoj in na
nacine delovanja, je v vsch razseznostih po-
kazala pandemija COVID-19. Medtem, ko
so jo nekateri scenariji razvoja predvidevali,
teh scenarijev na sistemski ravni nismo upo-
stevali in sedaj posledice nosimo kot druz-
ba. Eden od vzorénih primerov, s katerimi
bomo po tej pandemiji zagovarjali nujnost
spremembe razmisljanja od verjetnega k
moznemu, je primer 2 milijonske letne za-
varovalne police, ki so jo ob izbruhu epide-
mije Sarsa leta 2003 za primer pandemije
sklenili organizatorji wimbledonskega teni-
$kega turnirja. Pred 17 leti je bila popolna
zaustavitev svetovnega dogajanja, kot smo ji
bili pri¢a v prvi polovici leta 2020, izjemno
neverjetna — bolj stvar znanstvene fantasti-
ke kot dokumentarnega filma. Vendar je bi-
lo ze leta 2003 mozno predvideti scenarij v
katerem virus preide iz epidemije v pande-
mijo zaradi trendov in silnic sodobne globa-
lizacije. Zavarovalna polica, vlozek v dolgo-
roéno varnost tega prestiznega turnirja, bo
poskrbela, da bo organizacija navkljub veliki
poslovni $kodi, ki jo bo turnir dozivel, iz kri-
ze izSel moénejsi, kot ostali, ki tega vlozka v
varnost niso bili pripravljeni pla¢ati, oz. si te
moznosti niso bili niti pripravljeni priznati.

V prihodnosti nas kot svet ¢aka kar nekaj
kriz. Navkljub izjemnemu napredku, ki smo
mu prica, se sooéamo z narad¢ajoo druzbe-
no neenakostjo, okoljsko krizo, narascajo¢i-
mi politiénimi napetostmi, ipd. Vse nastete
krize so globalne v svoji razseznosti ter izje-
mno lokalne v svojih ucinkih. Pri tem pod-
jetja in organizacije, o katerih smo $e do ne-
davnega razmisljali kot o avtonomnih in
samozadostnih sistemih, niso nobena izje-
ma. Zato je e danes zelo verjetno, kot kaze-
jo rezultati raziskave Fortune 500, da bodo
zmagovalke kriz tista podjetja, ki bodo ime-
la 3irSe poslanstvo od lastnega dobicka. Iz-
raz, ki ga v nadaljevanju uporabljamo za
opisovanje tega, je ustvarjanje skupne vre-
dnosti (Harvard Business Review, 2019).

VODITELJSTVO JE PLES
NA ROBU KAOSA

Kako razumeti pogoje sodobnega poslovne-
ga okolja, ki nas bolj kot kadarkoli prej silijo
v to, da v temelje organizacije in vodenja
vpletemo zaupanje kot temeljno valuto? V
BB ekipi verjamemo, da je za boljse razume-
vanje pogojev sodobnega sveta potrebno
razumeti $tiri temeljne znaéilnosti sodobne-
ga poslovnega okolja':

KOMPLEKSNOST: razumevanje sodob-
nega poslovnega okolja zahteva celostnost.
Za dobro razumevanje posameznih dogod-
kov, procesov je potrebno izboljsati razume-
vanje razli¢nih delov sistema, e zelimo iz-
1 Podobne opise trendov najdemo v akronimu VUCA
(volatile, uncertain, complex, ambivalent), ki ga je sko-
vala ameritka vojska za svet po naftni krizi ali TUNA
(turbulent, uncertain, novel, ambiguous), akronim
Oxforda. Vsi trije imajo skupno znatilnost ~ svet opi-
sujejo kot izjemno kompleksen in soodvisen in so sko-

vani z namenom boljécga razumevanja za bolje obvla-
dovanje.




boljéati naso sposobnost predvidevanja in se
bolje pripraviti na spremembe in trende
Prihodnosti. Delovanje sodobnega sveta je
razdrobljeno na mikro delce, ki pa zgolj sku-
pa worijo celoto. COVID-19 lupas krizo
Jahko razumemo in v njej dobro delujemo
2ol skozi kombinacijo razumevanja spre-
memb, ki jih je povzro¢ila v nasih medoseb-
nih odnosih, zdravstvenem sistemu, ekono-
miji, druzbi. Utinek na podjetja in
organizacije: strateskega in poslovnega ra-
zvoja ne moremo vet dobro nartovati brez
mulidisciplinarnosti. Se pred nedavnim je
bilo dovolj poznavanije lastne industrije, pa-
noge, lokalnega okolja, oddelka. Danes za
podjetja, ki zelijo delovati $irse, to ne zado-
stuje vec.

AMBIVALENTNOST: svet okoli nas z
vzponom spletne komunikacije postaja ve-
dno bolj protisloven. Nacini na katere razu-
memo svet in dogajanje okoli nas postajajo
notranje nasprotujoéi in z vedno manjsim
poljem moznosti dolocenosti. COVID-19
lupa: obvladovanje krize je bilo otezeno
predvsem v okoljih, ki so omogotala vegje
polje moznih interpretacij in razlag. Najbolj
uspesno so se s krizo soocale druzbe, ki so
imele visoko stopnjo zaupanja v informacije
in komunikacijo. U¢inek na podjetja in or-
ganizacije: temeljna vodstvena kompeten-
ce je 3¢ bolj kot prej jasnost skupnega name-
nain transparentno komuniciranje. Zato pa
potrebujemo  jasne skupne vrednote in
poslanstvo.

OBILJE: Prihodkovna neenakost v dr¥a-
vah OECD je na najvisji ravni v zadnjih
50ih letih. Povpreéni prihodki 10% najbo-
gatejie populacije so 9krat visji od 10% naj-
revnejiih (od 7krat vijih pred 25 leti). Nesi-
gurnost in strah pred druzbenim propadom
je zajel srednje razrede v vedjem Stevilu
druzb. COVID-19 lupa: najvetja groznja
COVID-19 krize je bila groZnja kolapsa
zdravstvenega sistema in nezmoznost po-
skrbeti za tiste, ki so v druzbi najbolj ranlji-
vi- Neenakomerna delitev ustvarjenega bo-
§35tva med druzbenimi sistemi je postala
realna monost za propad sistema, kot ga
Poznamo. U¢inek na podjetja in organiza-
cije: premik iz delnitarskega v delezniski
nagin fazumevanja ustvarjanja vrednosti z
Nlamenom zagotavljanja standardov in vre-
dnot trajnostnega razvoja.

SOODVISN OST: kompleksni sistemi so
s<.)0<7lvisni drug od drugega v svojem delova-
4. Bolj so povezani, vidja je stopnja njiho-
Ve odvisnosti drug od drugega. Delovanje
Vsakega dela kompleksnega sistema je odvi-

sno od drugega dela kar pomeni, da dogod-
kov ne moremo ve¢ razumeti v linearni lo-
giki vzrocne-posledi¢nosti, temved v
potencialnih dogodkih verjetnosti in mo-
inosti. COVID-19 lupa: globalna pande-
mija je plastiéno pokazala globalno soodvi-

snost  zdravstvenega, gospodarskega,
socialnega sistema, soodvisnost skupnosti
in kolekrivov. Utinek za podjetja: naraica-
nje soodvisnosti narekuje razvoj novih
oblik sodelovanja, delezniskega natrtova-
nja, dialoga in krepitve samozavedanja v
mrezi prepletenih odnosov.

Znacilnosti sistema, ki ga oznatujemo z
akronimom #kaos se v bliznji prihodnosti,
navkljub kracki prekinitvi, ne bodo spre-
menile. Kar lahko spremenimo je na nagin
delovanja, vodenja in naértovanja proce-
sov, sistemov in odnosov, ki bodo povecala
naso odpornost na u¢inke novih realnosti.
Verjamemo, da moramo zato povezati kul-
turo in arhitekturo organizacij in podjetij.
To pomeni voditi in ustvariti prostor v ka-
terem vodimo proces povezovanja organi-
zacijskih vrednot, poslanstva in vizije v
klju¢ne procese podjetja, organizacije. To
po¢nemo s skupnim namenom — prispeva-
ti k izbolj$anju odpornosti in zmanjsevanja
ranljivosti.

NOV TAKT IN KORAKI

Proces BB intervencije izhaja iz metodolo-
$kih izhodis¢, ki v sredid¢e postavljajo upo-
rabnika_co storitev ter spodbujajo trening
fleksibilnosti v nacinih, na katere nadgraju-
jemo stare ter naértujemo nove procese. Ker
tovrstni pristopi za svojo u¢inkovitost zah-
tevajo izjemno zaupanje in povezanost eki-
pe. posve¢amo dodatno pozornost razvoju
odgovorne komunikacije ter treningu sa-
mozavedanja, klju¢ne vodstvene veitine
prihodnosti.
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nacrtovanje

Naértovanje je kljuéni del vsakega dobrega
procesa, produkta, storitve, izvedbe. Osre-
dototenost na uporabnika ter zmoznost hi-
trega prilagajanja pa lo¢ujeta prilagodljivo
naértovanje prihodnosti od samozadostnih
pristopov preteklosti. Pri tem nas vodita
oblikovalsko naértovanje (design thinking)
ter nacela agilnih organizacij.

Namen vodenja procesov po teh metodah je
dvigniti motivacijo vklju¢enih v proces za
prispevanje k skupnemu ter v praksi preiz-
kulati in integrirati natela SQ ter AEIOU

voditeljstva.

Vpradanje za bralca_ko: katero kljuéno po-
trebo v ¢asu po COVID-19 bo zadovoljilo
vade podjetje / organizacija?

komunikacija

Dobra komunikacija je nevidno tkivo, ki
povezuje posamezne dele sistema med sabo.
Je ena od temeljnih veitin, ki jo treniramo
celotno Zivljenje in njena oblika pomembno
dolo¢a njen namen. Skozi treninge z ekipa-
mi primarno uporabljamo dva nacina:

dialog => deliberacija z namenom izmenja-
ve informacij in grajenja odnosoy

debata => argumentacija z namenom
prepricevanja

Vpralanje za bralca_ko: katera kultura ko-
munikacije prevladuje v vatem podjetju?

samozavedanje

Dinamiko samorefleksije in refleksije vnaga-
mo v vse intervencije, ki jih nadrtujemo, saj
$mo prepricani, da je fazumevanje nadega
notranjega dogajanja, temeljni predpogoj za
boljse obvladovanje dogajanja okoli nas.
Oba procesa nam Pomagata pri povezova-
nju in usklajevanju nagih notranjih svetoy 7
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zunanjimi i, ki iaj j
: Jimi pogoji, ki nas obdajajo. Samozavedanje, kot u¢inek
raks . N
p ! ¢ refleksije in samorefleksije, razumemo kot temeljno
vodstv 8 e i is¢anj
nACI.].O vestino kljuéna procesa pri osredi3¢anju poslan-
stva, vizije in vrednot.

Vprasanj
prasanje za bralca_ko: katera redna praska v vaSem zZivljenju

va ) Coe e e o o
m pomaga bolje razumeti va$ nadin razmisljanja, ¢utenja,
delovanja?

POVABILO NA PLES

Nove realnosti s katerimi se sootamo zahtevajo sveze pristope
k razumevanju in posledi¢no delovanju voditeljev_ic. To po-
meni spremembe v nadinih na katere organiziramo nase siste-
me, procese, ekosisteme, odnose v katerih delujemo. Verjame-
mo, da bo odlotitev o tem kakino smer razvoja si zelimo,
nujno podkrepiti z novimi naéini voditeljstva, torej, usmerja-
nja toka teh sprememb. S tem namenom BB ekipa deluje na
treh ravneh:

ORWGA.NIZACIJSKE INTERVENCIJE z namenom iz-
boljsanja kakovosti odnosov (izbolj3anje zavzetosti, zaupanja,

pripadnosti).

KOMUNIKACIJA z namenom osvescanja potrebe po novih
voditeljskih praksah.

RAZVOJ NOVIH PRAKS z namenom naértovanja novih
procesov ter sistemov vodenja, ki bodo usmerjeni v ustvarja-
nje skupne vrednosti.

POPOTNICA

Verjamemo, da sveta ne moremo zavrteti v ¢as pred pandemijo
COVID-19. Tega niti ne zelimo. Kot skupnost se zelimo pre-
makniti v svet, kjer je vodilo ustvarjanja skupna vrednost. To
je tudi eden od temeljnih postulatov, ki bo bistveno dvignil
naso odpornost na krize s katerimi se bomo $e soocali. In naj-
boljsi vlozek, ki ga lahko naredimo, je vlozek v odnose in zau-
panje, ki so vecna zavarovalna polica za varnost nasih organi-
zacij in druzb. Katera glavna priporo¢ila dajemo organizacijam
na pot v svetu moznega, a nepredvidljivega? BB popotnica na

pot v nove poslovne realnosti:

o bolji sistemi predvidevanja moznih prihodnosti;
« jasna poslanstvo, vrednote, vizija;
e od delnicarskega k delezniskemu upravljanju; ter

e cti¢no in kompetentno vodenje.

Kako pa ste vi zateli pot v veliko odpiranje? Upamo, da se sre-
¢amo na poti soustvarjanja skupne vrednosti.
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KAJ DEJANSKO POCNEIO
ZAPOSLENI MED DELOVNIM
CASOM?

ALI VESTE?

1LORABA DELOVNEGA CASA

Ali svoj delovni éas namenjajo za zasebne
opravke?

Ali napaéno registrirajo svoj delovni ¢as?
Jih registrira kdo drug?
Neupraviéeno podaljsujejo svoje izhode za

malico, kosilo, so kar naprej na kavicah in
cigaretih, hodijo prej domov?

ZLORABA DELOVNIH SREDSTEV

Ali zlorabljajo sluzbeno vozilo za svoje
zasebne potrebe?

TATVINE SLUZBENIH SREDSTEV

Ali odtujujejo sluzbena sredstva, proizvode
ali material (gorivo, pisarniski material,
proizvode, ki jih proizvajate ipd.)?

Vam odtujujejo stranke?

DRUGE KRSITVE

Ali delajo pod vplivom alkohola in/ali
prepovedanih drog?

Se v delovhem casu neprimerno vedejo in
mecejo slabo lu¢ na vase podjetje,

organizacijo?

Vam iznasajo ali prodajajo informacije?

PODIJETJA SO VEDNO BOLJ OSVESCENA IN § bOMoéJo
DETEKTIVOV PREVERJAJO NAVEDENO.

WWW.DETEKTIV-DVA.SI




